CAILXA

EDITAL LICITAGAO CAIXA 0239/2026 - CECOT/BU

AVISOS
AVISO 1:
As licitagoes realizadas pela CAIXA ocorrem, exclusivamente, por meio eletrénico.
Para participar do certame, o interessado deve se cadastrar no Portal Licitagcbes CAIXA

(www.licitacoes.caixa.gov.br), conforme procedimento descrito no item 3 deste Edital, ndo sendo necessario
comparecer a uma agéncia da CAIXA.

AVISO 2:

O Portal de Licitagbes CAIXA (www.licitacoes.caixa.gov.br) disponibiliza a ferramenta Guarda de
Documentos de Habilitagado, na qual o licitante deve anexar e manter atualizada a sua documentacgao de
habilitagao.

Ao manter seus documentos atualizados nessa ferramenta, o licitante ndo necessita realizar individualmente
o upload dos documentos de habilitagdo, podendo participar de todos os certames em que tenha interesse,
bastando selecionar os documentos do seu repositério e vincula-los ao certame/ item do Edital desejado.
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RESPONSABILIDADE SOCIAL, AMBIENTAL E CLIMATICA

A CAIXA esta orientada a gerir seus negécios, processos, atividades e relacionamentos com as partes
interessadas com base nos principios e diretrizes de sua Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e
Climatica (PRSAC), de modo a assegurar a atuagcdo e o desenvolvimento sustentavel, prezando pelo
respeito ao meio ambiente, pela protegdo e conservagao dos ecossistemas, dos recursos hidricos, da
biodiversidade e da adaptagao as mudancas climaticas do Pais.

Acesse e conhega a PRSAC: https://www.caixa.gov.br/Downloads/sustentabilidade/PRSAC CAIXA.pdf

NOSSOS VALORES ETICOS
A CAIXA elaborou o seu Cédigo de Etica, que tem por objetivo sistematizar os valores éticos que devem
nortear a condugao dos negdcios, orientar as agdes e o relacionamento com os interlocutores internos e
externos.
Compartilhamos com vocé, que podera ser um parceiro da CAIXA, os valores éticos que norteardo a nossa
relagéo:
RESPEITO
HONESTIDADE
COMPROMISSO
TRANSPARENCIA
RESPONSABILIDADE
Acesse e saiba mais: Cédigo de Etica CAIXA

Al6 CAIXA
4004 0104 (Capitais e Regides Metropolitanas)
0800 104 0104 (Demais Regides)

SAC
0800 726 0101

Quvidoria
0800 725 7474
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CAILXA

CENTRALIZADORA NACIONAL CONTRATAGOES - CECOT

EDITAL

LICITAGAO CAIXA 0239/2026 - CECOT/BU tipo MENOR PREGO
AVISO DE LICITAGAO PUBLICADO NO DOU EM 09/09/2026

A CAIXA ECONOMICA FEDERAL, daqui por diante denominada simplesmente CAIXA, pela sua
Centralizadora Nacional Contratacdes em Bauru — CECOT/BU, representada por Licitador (empregado
CAIXA designado por Portaria que realiza os procedimentos da Licitagdo CAIXA), divulga aos interessados
a presente licitagao.

Modalidade LICITAGAO CAIXA
Tipo: MENOR PREGO

Legislagao aplicavel:
e Regulamento de Licitacdes e Contratos da CAIXA — RLCC
Lei n° 13.303 de 30/06/2016
Lei n°® 8.429 de 02/06/1992
LC n° 123 de 14/12/2006
Decreto n°® 8.538 de 06/10/2015
Resolugao Conjunta n° 6 de 21/05/2020 do CNJ e do TSE

O CREDENCIAMENTO para esta Licitagdo CAIXA devera ser efetuado até as 09h00min do dia 30/09/2026
- HORARIO DE BRASILIA/DF, exclusivamente por meio do endereco eletrénico, conforme item 3.4 deste
edital.

As PROPOSTAS COMERCIAIS poderé&o ser enviadas depois de efetuado o CREDENCIAMENTO e seréo
recebidas até as 10h00min do dia 30/09/2026, HORARIO DE BRASILIA/DF, exclusivamente por meio
eletrénico, conforme formulario disponibilizado no enderego eletrénico, conforme item 5.1 deste edital.

A abertura da SESSAO PUBLICA, para todos os efeitos, inclusive para o fim de impugnagéo do Edital,
inicia-se apds a data e horario limites para o recebimento das propostas, as 10h00min do dia 30/09/2026,
HORARIO DE BRASILIA/DF, no endereco eletrénico http://licitacoes.caixa.gov.br.

A etapa de RECEBIMENTO DOS LANCES na Internet sera aberta das 15h00min as 15h15min do dia
01/10/2026, HORARIO DE BRASILIA/DF, no enderego eletrénico, conforme item 7.1 deste edital.

Podera ser apresentada IMPUGNAGAO ao Edital desta Licitagdo CAIXA até as 23h59min do dia
23/09/2026, exclusivamente por meio do enderecgo eletrénico, por uma das formas a seguir:

a) Se tiver senha de acesso ao sistema, acessar o endereco http://licitacoes.caixa.gov.br - acionar
o botdo ENTRAR - digitar o CPF - acionar o botdo RECEBER CODIGO - informar o CODIGO
recebido no e-mail = digitar a SENHA - acionar o link LOGIN - FORNECEDOR E COMPRADOR,
selecionar ACESSAR A AREA PESSOA FiSICA ou ACESSAR A AREA PESSOA JURIDICA >
selecionar o CNPJ desejado - selecionar a MODALIDADE desejada —> selecionar o link
IMPUGNAGCAO - no certame/item desejado selecionar o link ENVIAR IMPUGNAGCAO - registrar
0s argumentos e confirmar.

b) Caso nao tenha senha de acesso ao sistema, acessar o endereco http://licitacoes.caixa.gov.br >
no quadro “PESQUISA DE CERTAME”, localizar a licitagdo desejada - clicar no N° Certame >
aba “IMPUGNACAO” - selecionar o botdo “CADASTRAR IMPUGNACAO” > efetuar os
preenchimentos devidos, anexar eventuais arquivos e para finalizar clicar em “ENVIAR
IMPUGNACAOQ”.

A decisdo sobre a impugnacao sera incluida no préprio sistema em até 3 dias uteis contados do seu
recebimento.

Pedidos de ESCLARECIMENTOS poderao ser feitos até as 23h59min do dia 23/09/2026, exclusivamente
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por meio do enderego, por uma das formas a seguir:

a)

Se tiver senha de acesso ao sistema, acessar o endereco http://licitacoes.caixa.gov.br = acionar
o botdo ENTRAR - digitar o CPF - acionar o botdo RECEBER CODIGO - informar o CODIGO
recebido no e-mail - digitar a SENHA - acionar o link LOGIN - FORNECEDOR E COMPRADOR,
selecionar ACESSAR A AREA PESSOA FiSICA ou ACESSAR A AREA PESSOA JURIDICA >
selecionar o CNPJ desejado - selecionar a MODALIDADE desejada - selecionar o link
QUESTIONAMENTO > no certamel/item desejado selecionar o link ENVIAR
QUESTIONAMENTO - registrar os argumentos e confirmar.

Caso nao tenha senha de acesso ao sistema, acessar o enderecgo http://licitacoes.caixa.gov.br >
no quadro “PESQUISA DE CERTAME?”, localizar a licitagdo desejada - clicar no N° Certame >
aba “QUESTIONAMENTOQO” - selecionar o botdo “CADASTRAR QUESTIONAMENTO” - efetuar
os preenchimentos devidos, anexar eventuais arquivos e para finalizar clicar em “ENVIAR
QUESTIONAMENTO”.

Os pedidos de esclarecimentos serao respondidos até 2 dias Uteis antes da data da sessao publica.

O Licitador podera suspender os prazos do certame, mediante motivagdo do ato, registrada em ata da
sessao publica, para responder ao(s) esclarecimento(s) e a(s) impugnagao(des).

1

1.1

1.2

2.1

211

2111

DO OBJETO

Contratacdo de empresa para a prestacao de servigos de Auditoria Médico Hospitalar Externa
aos planos de assisténcia a saude da CAIXA, nas dependéncias dos prestadores pertencentes
a rede de credenciados e domicilios de beneficiarios sediados ou residentes nos estados do
Acre, Amazonas, Roraima, Rondoénia, Amapa, Para, Tocantins, Maranhao, Piaui, Ceara, Rio
Grande do Norte, Paraiba, Pernambuco, Alagoas, Sergipe, Bahia, Espirito Santo e Rio de
Janeiro, pelo prazo de 24 (vinte e quatro) meses, em conformidade com as disposi¢des deste
Edital e seus Anexos, conforme abaixo:

Modelo | Declaragdo de MPE

Modelo II T.ermo de Compromisso q§ Combat_e a Cor.rupg:éo e ao Qonluio entre
Licitantes e de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica

Modelo I Proposta Comercial

Modelo IV Declaracao do Licitante

Modelo V Minuta de Contrato

Anexo | Termo de Referéncia

Anexo |l Termo de Ciéncia

Anexo |l Termo de Responsabilidade de Seguranca da Informagéo
Anexo IV Declaragdo de Treinamento dos Empregados

Anexo V Declaracdo de Empresa Optante do Simples Nacional

Anexo VI Estimativa CAIXA

As especificagdes do objeto, os locais de prestacdo dos servigos e a forma de execucdo do
contrato constam na Minuta de Contrato, no Anexo | (Termo de Referéncia) e demais anexos
deste Edital.

DA PARTICIPACAO

Podem participar desta Licitagdo CAIXA as empresas cujo objeto social seja pertinente e
compativel com o objeto desta licitagdo, que apresentem toda a documentagéo legalmente
exigida para habilitagdo, indicada no item 8, além de atender as demais exigéncias constantes
deste edital.

O licitante ndo cadastrado no SICAF — Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores,
mas que tenha interesse em fazer parte do referido Sistema, previamente a realizagdo da
licitagdo podera providenciar tanto o credenciamento quanto o cadastramento em seus niveis
em qualquer Unidade Cadastradora.

O Credenciamento da empresa no SICAF e o cadastramento em cada nivel sdo validos para a
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2.3.9

2.3.10

2.3.11

comprovagao dos requisitos da Habilitagdo Juridica, Regularidade Fiscal e Qualificagdo
Econdmico-financeira.

Os documentos exigidos, bem como as instrugdes para efetuar o registro no SICAF constam do
manual que pode ser obtido no enderego eletrénico https://www.gov.br/compras/pt-
br/sistemas/sicaf-digital = Aba Manuais.

O licitante enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou microempreendedor
individual — MEI, nos termos do art. 3° e §1° do Art. 18-A da LC 123/2006, desde que nao esteja
inserido nas hipoteses do §4° do mesmo artigo, tera assegurado o tratamento diferenciado
previsto na LC, observadas as condi¢des estabelecidas neste Edital.

Para fins deste Edital, as microempresas, as empresas de pequeno porte e o
microempreendedor individual - MEI sao identificados como MPE, termo que também se aplica
a COOPERATIVA EQUIPARADA, se for o caso.

Por forca do Artigo 34 da Lei n° 11.488/2007, a cooperativa que tenha auferido, no ano-
calendario anterior, receita bruta até o limite definido no inciso Il do caput do artigo 3° da Lei
Complementar n°® 123/2006, nela incluidos os atos cooperados e n&o-cooperados, usufruem dos
mesmos beneficios atribuidos as MPE pela LC 123/2006 nesta licitagao.

A empresa que se enquadra como MPE, inclusive COOPERATIVA EQUIPARADA, se for o caso,
deve apresentar declaragao nos termos do modelo presente neste edital, para fins do tratamento
diferenciado previsto na LC 123/2006, devendo ser encaminhada na forma do item 8.8.

Nao é admitida nesta licitagdo a participagao de licitante(s):

Em recuperacéo judicial ou extrajudicial, ou em processo de faléncia, sob concurso de credores,
em dissolugdo ou em liquidagdo; exceto aquelas que apresentem Plano de Recuperacéo
aprovado e homologado judicialmente e em pleno vigor; além de cumprir todos os requisitos do
item 8.5 deste edital, estando dispensada apenas, nesses casos, a certidao negativa de faléncia
e concordata;

Que estejam reunidas em consorcio, sejam controladoras, coligadas ou subsidiarias entre si;
Que esteja com o direito de licitar e contratar com a CAIXA suspenso, ou impedida de licitar e
contratar com a Unido, ou que tenha sido declarada inidénea para licitar ou contratar com a
Uniao, enquanto perdurarem os efeitos da sangao;

Cujo administrador ou socio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital social seja
dirigente ou empregado da CAIXA,;

Constituida por sécio de empresa que estiver suspensa, impedida ou declarada inidénea;
Cujo administrador seja socio de empresa suspensa, impedida ou declarada inidénea;

Constituida por sécio que tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa, impedida ou
declarada inidénea, no periodo dos fatos que deram ensejo a sancéo;

Cujo administrador tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa, impedida ou
declarada inidénea, no periodo dos fatos que deram ensejo a sancéo;

Que tiver, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em razao de vinculo de mesma
natureza, de empresa declarada inidonea.

De pessoa fisica ou juridica que tenha elaborado o projeto, basico ou executivo;

De pessoa juridica que participar de consorcio responsavel pela elaboragdo do anteprojeto ou
do projeto bésico da licitagéo;
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2.3.12

2.3.13

2314

2.3.15

2.3.16

2.3.17

2.3.18

24

3.1

3.1.1

3.1.1.1

De pessoa juridica da qual o autor do anteprojeto ou do projeto basico da licitacédo seja
administrador, controlador, gerente, responsavel técnico, subcontratado ou sécio, neste ultimo
caso quando a participagédo superar 5% (cinco por cento) do capital votante;

A vedagao prevista nos subitens 2.3.10 a 2.3.12 ndo se aplica aos seguintes casos:

a) Participagcédo da pessoa fisica e das pessoas juridicas de que tratam os subitens 2.3.11 e
2.3.12 em licitagdo ou na execugao do contrato, como consultor ou técnico, nas fungdes de
fiscalizagéo, supervisdo ou gerenciamento, exclusivamente a servigo da CAIXA.

Que Possuam qualquer tipo de vinculo com credenciados dos beneficios de assisténcia a saude
da CAIXA sediados na abrangéncia contratual, que prestem servigos hospitalares, em
assisténcia domiciliar ou assisténcias no tratamento de TEA/TGD, abrangendo empresas que
fazem parte de um mesmo grupo econdmico entendidas como empresas que tenham diretores,
acionistas (com participagao em mais de 5%), ou representantes legais comuns, e aquelas que
dependam ou subsidiem econdmica ou financeiramente a outra empresa;

Possuam socio(s) ou dirigente(s) que seja(m) membro(s) integrante(s) de grupo(s) ligado(s) a
redes hospitalares, operadoras de planos de assisténcia a saude, medicinas de grupo ou
autogestao, cooperativas de assisténcia médica, odontoldgica e afins, e seguradoras de saude,
ainda que participe(m) daquela(s) apenas como acionista(s) ou cotista(s);

Possuam médicos, responsaveis e contratados, assim como paramédico na condigdo de auditor,
que assumam cargo de chefia, de qualquer natureza, em instituicbes credenciadas do Saude
CAIXA;

Possuam socio(s) ou dirigente(s) que sejam cdnjuge ou companheiro(a) de empregado(a) da
CAIXA;

Possuam beneficiarios dos beneficios de assisténcia a saude no seu quadro funcional.
Aplica-se também a vedacgao prevista no item 2.3 acima:

I A contratagdo do empregado CAIXA ou dirigente, como pessoa fisica, bem como a
participagao dele em procedimentos licitatorios, na condigao de licitante;

Il A quem tenha relacdo de parentesco, até o terceiro grau civil, com:
a) Dirigente da CAIXA;
b) Empregado da CAIXA cujas atribuicdes envolvam a atuagé@o na area responsavel pela
licitagdo, contratacdo ou pela gestédo operacional do contrato e pela autoridade da CAIXA
hierarquicamente superior as areas mencionadas;

¢) Autoridade do ente publico a que a CAIXA esteja vinculada.

Il Cujo proprietario, mesmo na condi¢do de sdcio, tenha terminado seu prazo de gestédo ou
rompido seu vinculo com a CAIXA ha menos de 6 (seis) meses.

DO CADASTRO, DA RECUPERACAO DE SENHA E DO CREDENCIAMENTO

Para participar desta Licitagao CAIXA, o interessado deve providenciar o Cadastro no Portal de
Compras Licitacdes CAIXA e efetuar o Credenciamento neste certame especifico, seguindo os
passos abaixo.

O cadastramento para acesso ao Portal Licitagdes CAIXA é realizado obrigatoriamente para
pessoa fisica, que apds concluido o cadastro, pode vincular e cadastrar pessoas juridicas as
quais possua a qualificagdo de sécio, podendo este designar representantes e equipe de
usuarios.

O Guia de Orientacdes de acesso ao Portal — manual de acesso, fica disponivel na Area Publica
do Portal, em FAQ e Tutoriais.
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3.2

3.21

3.3

3.4

3.5

3.5.1

3.6

3.6.1

3.6.2

3.6.2.1

3.6.2.2

3.6.2.3

O CADASTRO ¢é realizado no site da CAIXA, acessando o endereco eletronico
http://licitacoes.caixa.gov.br, conforme as seguintes etapas: acionar o botdo ENTRAR ->
selecione o campo “CADASTRE-SE’, siga as telas informando o CPF, o NOME COMPLETO,
o CELULAR, a DATA DE NASCIMENTO e o E-MAIL, na sequéncia defina a SENHA de 6
ndmeros, preencha os dados do PRE-CADASTRO, anexe a documentagdo de habilitagio
obrigatéria de pessoa fisica utilizando a extensdo de arquivo jpg ou pdf, selecione as AREAS
DE INTERESSE, confiirme o aceite do TERMO DE ADESAO e acione “CONCLUIR
CADASTRO".

Para cadastrar pessoa Juridica 0 SOCIO de uma empresa deve acessar seu cadastro de Pessoa
Fisica, e selecionar o campo “ACESSAR A AREA PESSOA JURIDICA”, na sequéncia, acionar
o botdo “VINCULAR NOVO CNPJ”, preencher o formulario para cadastro da pessoa juridica a
ser vinculada a pessoa fisica, anexar a documentagédo de habilitagdo obrigatéria de pessoa
juridica utilizando a extensdo de arquivo jpg ou pdf, selecionar as AREAS DE INTERESSE,
confirmar o aceite do TERMO DE ADESAO e acionar “CONCLUIR CADASTRO”.

Toda a validagao cadastral é realizada com sincronia com o banco de dados da Receita Federal,
portanto concluido o cadastro ndo é necessario se dirigir a agéncia da CAIXA.

Os procedimentos para CADASTRO, citados no item 3.2, devem ser adotados apenas pelos
interessados ainda nao cadastrados no Portal Licitagdes CAIXA - www.licitacoes.caixa.qgov.br.

Para recuperar a senha de acesso ao sistema, acesse o0 enderego eletrbnico
www.licitacoes.caixa.gov.br - acionar o botdo ENTRAR - digitar o CPF - acionar o bot&o
RECEBER CODIGO - informar o CODIGO recebido no e-mail = definir a nova SENHA.

O usudrio recebera no e-mail cadastrado mensagem com LINK PARA REDEFINICAO DE
SENHA, caso nao seja recepcionado, pesquise também na pasta SPAM de sua conta de e-mail.
Efetue o troca senha obrigatério informando nova senha com 6 digitos numéricos.

Para participar desta LICITACAO CAIXA, a interessada devera providenciar o
CREDENCIAMENTO ao certame até o dia e hora indicados no preambulo deste edital,
exclusivamente por meio do enderego eletrbnico http://licitacoes.caixa.gov.br, efetuar
autenticagdo com login e senha acionando o botdo “ENTRAR” - efetuar login - selecionar o
fornecedor que deseja prosseguir = marcar a modalidade LICITACAO CAIXA - no quadro
‘MINHAS ATIVIDADES” - acionar o link “Credenciamento em Novos Certames" e marcar
Comprador “CAIXA”, selecionar o certame desejado e clicar na Atividade “Credenciamento”,
selecionar a declaragéo de ciéncia e marcar a(s) opcéo(des) de direito de preferéncia, caso se
aplique, e finalizar o credenciamento clicando em “Concordar”.

Decorrido esse prazo nado sera possivel o credenciamento para participagdo nesta Licitagao
CAIXA.

Para todos os efeitos legais, caso esteja enquadrada nas definicdes de MPE, nos termos do art.
3° da LC 123/2006, e desde que nao esteja inserida nas hipéteses do § 4° do mesmo artigo, a
licitante deve selecionar a opgao “ME/EPP” na tela “Credencia Pessoa Fisica/Pessoa Juridica”,
constante da opcéao “Credenciamento”, no enderego eletrbnico citado no item 3.6, para usufruir
dos beneficios previstos na referida LC.

O sistema somente identificara o licitante como MPE caso faga a opg¢ao indicada no item 3.6.2
acima, sendo este o UNICO momento em que o sistema oportuniza ao licitante declarar sua
condicdo de preferéncia, requisito indispensavel para que possa exercer os beneficios
estabelecidos na LC 123/2006 previsto neste edital.

Até o inicio da fase de lances, o licitante podera alterar o seu credenciamento, as opgbes de
preferéncia e até mesmo se descredenciar.

A cooperativa que tenha auferido, no ano-calendario anterior, receita bruta até o limite definido
no inciso Il do caput do artigo 3° da LC 123/2006, também deve selecionar a op¢do mencionada
no item 3.6.2, para usufruir do mesmo tratamento dispensado as MPE.
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3.7

3.71

3.8

3.9

3.9.1

4.1

4.2

4.3

4.3.1

4.4

4.41

442

443

4.5

4.6

4.7

5.1

Os procedimentos para cadastramento, citados no item 3.2, devem ser adotados apenas pelos
interessados ndo cadastrados no site  “Licitagbes CAIXA” no enderego
www.licitacoes.caixa.gov.br.

Caso esteja cadastrado, adotar os procedimentos de Credenciamento para participar do
presente conforme item 3.6.

O cadastro possibilita a participagdo em todas as Licitagcbes CAIXA, sendo que a etapa de
credenciamento é especifica para cada certame, devendo a empresa se credenciar todas as
vezes que tiver interesse em participar de uma Licitagdo CAIXA.

O link “Credenciamento em novos certames”, constante no enderego eletrébnico mencionado no
item 3.6, permite o acesso a todos certames que estdo na fase de Credenciamento,
possibilitando a visualizagao e impressao do Edital no link “Edital”.

Ao clicar em “Credenciar” no certame escolhido, serdo apresentadas as seguintes opgdes:
“Edital” e a atividade “Credenciamento” caso ainda esteja no prazo.

DO SISTEMA ELETRONICO

O licitante sera responsavel por todas as transagbes que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletrénico, assumindo como firme e verdadeira sua proposta e seus lances.

Se o portal de Licitagdes CAIXA ficar inacessivel por problemas operacionais, com a desconexao
de todos os participantes no decorrer da etapa competitiva da Licitagdo CAIXA, o certame sera
suspenso e retomado ap6s comunicagao, via e-M@il ou sistema, aos participantes.

No caso de desconexao apenas do Licitador, no decorrer da etapa competitiva da Licitacéo
CAIXA, o sistema eletrénico permanecera acessivel aos licitantes para recepgédo dos lances,
retomando o Licitador, quando possivel, sua atuagdo no certame, sem prejuizo dos atos
realizados.

Quando a desconexao do Licitador persistir por tempo superior a 10 minutos, a sessado da
licitagdo sera suspensa e reiniciada apds comunicagao aos participantes.

Cabera a licitante:

acompanhar as operagbes no sistema eletrbnico durante o processo licitatério,
responsabilizando-se pelo énus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de
quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

comunicar imediatamente a CAIXA, por meio do Help Desk — 4004 0104 — Capitais e regides
metropolitanas ou 0800 104 0104 — Demais localidades, qualquer acontecimento que possa
comprometer o sigilo ou a inviabilidade do uso da senha, para imediato bloqueio de acesso.

solicitar o cancelamento do cadastro ou da senha de acesso por interesse proprio.
O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer
transagcdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo a CAIXA

responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por
terceiros.

O credenciamento junto a CAIXA implica a responsabilidade legal do licitante e a presungéo de
sua capacidade técnica para realizagao das transacgoes inerentes a Licitagao CAIXA.

Manter a gestao da documentagdo de habilitagdo no repositério do cadastro do Fornecedor
(“Guarda de Documentagéo de Habilitagao”), no Portal Licitagdes CAIXA.

DA PROPOSTA COMERCIAL

A Proposta Comercial (Modelo IIl) deve ser enviada eletronicamente, até o dia e hora indicados
no preambulo deste edital, por meio do endereco Eletrénico http:/licitacoes.caixa.gov.br, acionar
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5.2

5.21

5.2.2

5.2.3

5.3

5.3.1

5.3.2

5.3.2.1

5.3.2.11

5.3.2.1.2

5.3.2.1.3

53214

53.2.1.5

o botao “ENTRAR” - efetuar login - selecionar o fornecedor que deseja prosseguir - marcar
a modalidade LICITACAO CAIXA > no quadro “MINHAS ATIVIDADES” - acionar o link
“‘ENVIAR/ALTERAR PROPOSTA PRECO?”, no certame/item desejado, informar o valor proposto
e anexar o arquivo acionando o botao “ANEXAR PROPOSTA” = confirme o upload do arquivo
correspondente na coluna PROPOSTA e, para confirmar a participagéo no item, acione o botédo
“CONCLUIR/ENVIAR”.

A Proposta Comercial com prego GLOBAL deve ser anexada em arquivo UNICO, limitado as
extensdes doc/xIs/docx/xIsx/rtf/pdf/txt/odt/ods/zip.

A Proposta de Preco € o valor que deve ser digitado apds a anexacao da Proposta Comercial
(Modelo Ill) e corresponde ao VALOR GLOBAL que consta da Proposta Comercial (Modelo
).

O VALOR lang¢ado na Proposta de Prego e o constante da Proposta Comercial (Modelo IIl)
deverdo ser coincidentes.

E de exclusiva responsabilidade do licitante dimensionar e equacionar os componentes do preco
ofertado.

A Proposta Comercial (Modelo Ill) devera ser apresentada assinada de forma digital pelo
representante legal/procurador, contendo os seguintes elementos:

Mencgado ao numero do Edital, com a identificacdo da empresa proponente, CNPJ, endereco
completo (rua, nimero, bairro, cidade, estado, CEP), nimero de telefone, e-mail e todas as
demais informacdes descritas no Modelo lIl.

Preco UNITARIO, MENSAL e GLOBAL para prestacdo de servicos de Auditoria Médico
Hospitalar Externa aos planos de assisténcia a saude da CAIXA, nas dependéncias dos
prestadores pertencentes a rede de credenciados e domicilios de beneficiarios sediados ou
residentes nos estados do Acre, Amazonas, Roraima, Ronddnia, Amapa, Para, Tocantins,
Maranhao, Piaui, Ceara, Rio Grande do Norte, Paraiba, Pernambuco, Alagoas, Sergipe, Bahia,
Espirito Santo e Rio de Janeiro, pelo prazo de 24 (vinte e quatro) meses, de acordo com o
modelo de proposta (Modelo Ill), atentando-se para o disposto no item 6.5 e seus subitens.

Os precgos propostos deverdo ser expressos, obrigatoriamente, em moeda corrente nacional,
neles incluidas todas as despesas de qualquer natureza tais como frete, embalagens,
transportes, seguros, impostos, taxas, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, e todos os
demais custos necessarios ao perfeito cumprimento das obrigagdes objeto desta licitagdo,
conforme as especificagdes e condigdes constantes deste edital e seus anexos.

Os tributos, contribuigbes sociais, trabalhistas e previdenciarias devem ser cotados nos
percentuais estabelecidos em legislagdo ou norma vigente, devendo o licitante prever em sua
planilha de composi¢ao do prec¢o todos os custos e beneficios fiscais inerentes ao objeto ou a
atividade desempenhada, observando as particularidades tributarias de cada segmento.

N&o podem ser incluidos nos precos propostos os custos relativos ao IRPJ (imposto de Renda
Pessoa Juridica) e a CSLL (Contribuicao Social sobre o Lucro Liquido), seja na composi¢céo do
BDI (Beneficios e Despesas indiretas), seja como item especifico da planilha orcamentaria/
composig¢ao do preco.

A empresa optante do Simples Nacional deve excluir do percentual da correspondente aliquota
definida nos Anexos da LC 123/06 os percentuais relativos ao IRPJ e a CSLL.

Em caso de renincia de parcela ou de totalidade da remuneragao relativa a materiais ou
instalagdes de sua propriedade, o licitante deve indica-los.

Na definigdo do prego a ser proposto, em se tratando de MPE, a empresa deve considerar
eventual elevagao dos custos decorrentes de seu desenquadramento da situagao de MPE nos
termos da LC n° 123/2006, caso ocorra a extrapolagcado do faturamento que permite a utilizacao
dos beneficios tributarios do regime tributario diferenciado durante a execugéo do contrato, uma
vez que tal situagdo ndo configura motivo para reequilibrio e/ou repactuacao.
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5.3.2.1.6 A cooperativa deve adequar a planilha de composi¢cdo de pregos, em razao de seu regime

5.3.2.2

5.3.3

5.3.4

5.3.5

54

5.5

5.51

5.6

6.1

6.2

6.3

6.3.1

6.4

juridico, ndo podendo prever custos que ndo sejam pertinentes a sua natureza, a exemplo de
obrigacdes trabalhistas.

Nao sera admitido no prego o fracionamento de centavo que ultrapassar duas casas decimais,
desprezando-se a fragdo remanescente, sem arredondamentos.

Prazo de validade da proposta: n&o inferior a 90 (noventa) dias, contados a partir da data limite
fixada para recebimento das propostas;

Declaragao da licitante de que:

I) se responsabiliza pelas transagbes efetuadas em seu nome, assumindo como firmes e
verdadeiras suas propostas e lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu
representante, ndo cabendo a CAIXA responsabilidade por eventuais danos decorrentes de
uso indevido da senha, ainda que por terceiros;

II) cumpre todos os requisitos exigidos no edital para a perfeita execugéo do servigo, inclusive
quanto aos critérios de participagao (item 2) e habilitagao (item 8).

Local, data, nome e assinatura (com a devida identificagédo), por quem de direito.

Assim que a proposta for acatada pelo sistema, sera enviado ao licitante, via e-M@il, a
confirmacao do recebimento da proposta.

O licitante podera retirar ou substituir a proposta comercial anteriormente apresentada até a data
e hora marcadas para a abertura da sessdo publica por meio do enderego eletrbnico
www.licitacoes.caixa.gov.br, acionar o botdo “ENTRAR” - efetuar login = selecionar o
fornecedor que deseja prosseguir - marcar a modalidade LICITACAO CAIXA = no quadro
“‘“MINHAS ATIVIDADES” - acionar o link “ENVIAR/ALTERAR PROPOSTA PRECO” ->
selecionar o certame/item desejado - excluir a proposta anterior clicando no icone “X” - inserir
a nova proposta, conforme procedimentos descritos no item 5.1.

Caso haja a substituicao da Proposta Comercial, apos a anexagao do arquivo contendo a nova
Proposta Comercial, a Proposta de Pre¢o deve ser novamente digitada, conforme item 5.2.1.

Os licitantes arcarao com todos os custos decorrentes da elaboragéo e da apresentagao de suas
propostas.

DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

Apds o encerramento do horario definido para a entrega de propostas, o sistema organizara
automaticamente as propostas recebidas, que serdo apresentadas em ordem crescente de
precos.

Em seguida, o Licitador verificara as propostas apresentadas, desclassificando, motivadamente,
aquelas que nao estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital.

As propostas classificadas pelo Licitador serdo ordenadas automaticamente pelo sistema, para
a participagao da disputa por meio de lances eletrdnicos, conforme item 7 abaixo.

O licitante cuja proposta for desclassificada ficara impedido de participar da sesséo de lances,
podendo fazer sua manifestacdo de intengdo de recurso apds a divulgacdo do vencedor do
certame, conforme o item 10 deste edital.

Encerrada a etapa de lances, o Licitador solicitara do licitante detentor do menor preco o envio
da Proposta Comercial (Modelo Ill), conforme itens 5.3, com os valores adequados ao prec¢o do
melhor lance, e verificara a aceitabilidade do preco ofertado observando os seguintes critérios:

a) condi¢des dos itens 6.5 e subitens, e
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6.4.1

6.5

6.5.1

6.5.2

6.5.3

6.5.4

6.5.4.1

6.5.5

6.5.5.1

6.5.5.1.1

6.5.5.1.2

6.5.6

6.5.6.1

6.5.6.2

6.5.7

6.5.8

b) compatibilidade do prego ofertado com os insumos e salarios praticados no mercado,
coerentes com a execugao do objeto desta licitagao, acrescidos dos respectivos tributos,
encargos sociais, trabalhistas e previdenciarios, beneficios e despesas indiretas.

A proposta e a planilha de pregos adequadas devem ser encaminhadas no prazo de até 24 (vinte
quatro) horas a contar da solicitagdo do Licitador por meio do enderego eletronico
http://licitacoes.caixa.gov.br, acionar o botdo “‘ENTRAR” - efetuar login - selecionar o
fornecedor que deseja prosseguir - marcar a modalidade LICITACAO CAIXA = no quadro
‘MINHAS ATIVIDADES” - clicar em “ENCAMINHAR PROPOSTA AJUSTADA”, anexar os
arquivos e confirmar.

Sera desclassificada a proposta que:

nao atenda as especificagdes, os prazos e as condigbes definidos neste Edital;
contenham vicios insanaveis;

apresente prego ou vantagem baseados em outras propostas;

apresentem pregos manifestamente inexequiveis ou nao tenham sua exequibilidade
demonstrada, quando exigido pela CAIXA,;

Verificada a hipétese de prego inexequivel, o Licitador concedera o direito de contraditério,
solicitando que o licitante apresente nota explicativa para comprovar a regularidade de sua
proposta, sob pena de desclassificagao.

apresentem precos superiores aos valores estimados pela CAIXA;

Transcorrida a etapa de lances e negociagao, sera considerado excessivo o prego global e
unitario(s), que se apresentem superior ao maximo admitido pela CAIXA, conforme a estimativa
CAIXA, disponibilizada juntamente com o edital.

No caso de ndo haver lances, serao considerados, para analise dos pregos excessivos, 0s pregos
constantes na proposta comercial. Caso seja verificado que os pregos global e unitario(s) estao
acima do maximo admitido pela CAIXA, ainda cabe negociagdo para reducdo dos valores
apresentados.

A negociacéo podera ser feita com os demais licitantes, segundo ordem de classificagdo, quando
o primeiro colocado, apds a negociagdo, for desclassificado por sua proposta permanecer
superior ao orgamento estimado.

apresente na planilha de composicdo de pregos cotacdo de itens em desacordo com as
condicdes estabelecidas no item 5.3 e subitens, ressalvado o disposto no item 6.5.6.2;

No caso de eventuais divergéncias entre percentuais e valores informados na proposta comercial
e na planilha de composicédo de pregos (Modelo lll), e aqueles decorrentes da legislagdo ou
norma especifica e/ou auséncias de provisao de valor, em razao de isengao ou beneficio fiscal,
o licitante devera apresentar nota explicativa, bem como a documentagdo que comprove essa
condicao;

Havendo divergéncias, por erro material, entre percentuais e valores informados na planilha de
composi¢cao de pregos e aqueles estabelecidos em legislagdo ou norma vigente, a licitante
podera corrigir o item, compatibilizando-o com a legislagdo ou norma aplicavel, mantido o prego
vencedor.

apresente declaragdo de enquadramento como MPE, mas extrapole o faturamento previsto no
art. 3°, inciso Il da LC 123/2006, ou o limite proporcional de que trata o art.3°, § 2°, em caso de
inicio de atividade no ano vigente, ressalvado o disposto nos §§ 9°-A, 10 e 12, do referido artigo.

que apresente prego simbdlico, irrisério ou de valor zero, incompativeis com os pregcos dos
insumos e salarios do mercado, acrescidos dos respectivos encargos.

Licitacdo CAIXA N° 0239/2026 — CECOT
fis. 11 de 118

AGO 2026. LC SERVICO_v24. NJ GEAJU 8531654/2026


http://licitacoes.caixa.gov.br/

CAILXA

6.6

6.7

6.8

6.9

6.9.1

7.1

7.2

7.21

7.2.2

7.2.2.1

7.2.3

7.3

7.4

A desclassificacdo da proposta sera fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

No julgamento das propostas, o Licitador podera sanar erros ou falhas que nao alterem a
substancia das propostas, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a
todos os participantes, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de classificagao.

A CAIXA podera solicitar esclarecimentos adicionais a respeito da proposta, para fiel
entendimento do Licitador, que servirdo de subsidio ao julgamento, inclusive, no que se refere a
apresentagao de especificagcbes claras e precisas, com a indicagao de marcas, cores, formato,
etc., e anexagdo de catalogos ou croquis ilustrativos para melhor identificagdo do material
cotado, quando for o caso.

Se todas as propostas forem desclassificadas, o Licitador podera fixar aos licitantes o prazo de
08 (oito) dias Uteis para a apresentagao de novas propostas, escoimada(s) da(s) causa(s) da
desclassificagao.

Neste caso, o prazo de validade das propostas sera contado a partir da nova data fixada para
sua apresentagao.

DA SESSAO PUBLICA DE LANCES E DA NEGOCIACAO

Classificadas as propostas, tera inicio a fase competitiva para recebimento de lances, no
enderego eletronico, selecionando a seguinte sequéncia em http://licitacoes.caixa.gov.br,
acionar o botdo “ENTRAR” - efetuar login - selecionar o fornecedor que deseja prosseguir >
marcar a modalidade LICITACAO CAIXA - no quadro “MINHAS ATIVIDADES” > acionar o link
“EFETUAR LANCES”, no dia e horario informados no preambulo deste Edital, quando entédo os
licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletrénico, de valor
correspondente ao PRECO GLOBAL.

Assim que o lance for acatado, ele ficara registrado no proprio sistema, sendo vedada a
desisténcia dos lances ofertados, sujeitando-se o licitante as penalidades constantes no item 15
deste Edital.

Apés a apresentagao da proposta e dos lances n&o cabera desisténcia, salvo se por motivo justo,
decorrente de fato superveniente e aceito pelo Licitador.

Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observado o horario fixado e as seguintes
condigoes:

a licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo
sistema;

No caso de lances de mesmo valor durante a fase de lances, o sistema classificara em melhor
posigéo, para fins de ordenagéao provisoéria da etapa competitiva, ordenando pelo lance que tiver
sido recebido e registrado primeiro.

A ordenacgao prevista no subitem anterior &€ exclusivamente para a fase de lances, nao
caracterizando critério definitivo de desempate e nao afastando a aplicagdo do direito de
preferéncia (quando cabivel), nem dos critérios de desempate previstos no item 7.10 deste
Edital, quando permanecer empate apds o encerramento da etapa de lances.

os lances a serem ofertados devem corresponder ao PRECO GLOBAL.

Durante o transcurso da sessé&o publica, o licitante sera informado, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificagdo da detentora do lance.

Na fase de lances, no caso de evidente equivoco de digitagdo pelo licitante, em que este
equivoco der causa a prego incompativel ou lance manifestamente inexequivel, o prego
incompativel ou lance manifestamente inexequivel podera, motivadamente, ser excluido do
sistema.
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7.5

7.5.1

7.5.2

7.5.3

7.5.4

7.6

7.7

7.8

7.9

7.91

7.9.1.1

7.9.2

7.9.2.1

7.9.3

7.9.4

7.9.5

7.10

Ao término do horario definido no preambulo deste edital para o recebimento dos lances, o
sistema eletrénico emitira aviso na pagina de Lances, informando que o certame entrou em
horario randémico, com duragao de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado pelo
sistema, sendo encerrada a recepgao de lances.

O horario randémico tem por objetivo disponibilizar tempo extraordinario aos interessados para
que possam registrar seu(s) ultimo(s) lance(s).

Por isso, o horario randémico podera ser suficiente ou ndo para o registro de um ou mais lances,
uma vez que o seu encerramento sera efetuado de forma automatica pelo sistema.

Os lances intermediarios s&o lances iguais ou superiores, ao melhor ja ofertado, porém,
inferiores ao ultimo lance dado pelo proprio licitante.

O intervalo minimo de diferenca de percentuais entre os lances sera de 0,05%, e incidira sobre
o lance ofertado pelo proprio licitante.

Apds o encerramento da etapa de lances, o sistema divulgara a classificagdo provisoria das
propostas ou lances, observados, na sequéncia, o exercicio do direito de preferéncia previsto
neste Edital, quando cabivel, e os critérios de desempate previstos no item 7.10, quando
configurada igualdade entre propostas classificadas.

A desisténcia em apresentar lance eletrénico implicara a manutengdo do ultimo prego
apresentado pelo licitante, para efeito de ordenagéo das propostas.

Caso o menor preco seja ofertado por MPE, e inexistindo empate a ser solucionado na forma do
item 7.10, o Licitador prosseguira para a etapa de negociagcdo, em conformidade com o item
7.12.

Caso o menor prego nao seja apresentado por uma MPE, observar-se-a o seguinte:

Se houver proposta apresentada por MPE de valor igual ou até 10% (dez por cento) superior a
melhor proposta, sera oportunizado o exercicio do direito de preferéncia a MPE.

O direito de preferéncia consiste na possibilidade do licitante apresentar proposta de prego
inferior a do licitante melhor classificado que ndo se enquadra como MPE.

O Licitador dara inicio a fase para oportunizar o direito de preferéncia a MPE, apta a exercé-lo,
em data e horarios a serem informados apds o encerramento da etapa de lances.

O novo valor proposto pela MPE deve ser apresentado no prazo maximo de 5 (cinco) minutos
da convocacgao do Licitador, sob pena de perda do direito de preferéncia.

Havendo o exercicio de preferéncia pela MPE, o Licitador atualizara a classificacdo das
propostas e, se houver empate, observara os critérios de desempate previstos no item 7.10,
prosseguindo, em seguida, para a etapa de negociagdo, em conformidade com o item 7.12,
observados os demais procedimentos subsequentes estabelecidos para cada etapa deste
certame.

Caso a MPE nao exerca o direito de preferéncia ou ndo atenda as exigéncias do edital seréo
convocadas as MPE remanescentes, cujas propostas se enquadrem no limite estabelecido no
item 7.9.1, obedecida a ordem de classificagao, para o exercicio do mesmo direito, e assim
sucessivamente, até a identificagdo de uma empresa que preencha todos os requisitos do edital.

Se houver equivaléncia de valores apresentados por MPE, dentre as propostas de valor até 10%
(dez por cento) superior a proposta de menor preco ofertada pela empresa n&o enquadrada
como MPE, o sistema realizara sorteio eletrénico para identificagdo daquela que tera preferéncia
na apresentagao de nova proposta.

Encerrada a etapa de lances e, quando cabivel, o exercicio do direito de preferéncia previsto na
Lei Complementar n° 123/2006, caso permanega configurado empate entre propostas
classificadas em primeiro lugar, serdo adotados os seguintes critérios de desempate, observada
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7.10.1

7.10.2

7.10.21

7.10.3

7.10.4

7.10.5

7.11

712

a ordem abaixo:

Disputa final, em que os licitantes empatados em primeiro lugar poderdo apresentar nova
proposta fechada, em ato continuo ao encerramento da etapa de julgamento, observados os
procedimentos definidos pelo Licitador.

Permanecendo o empate, apdés a disputa final prevista no item 7.10.1, sera assegurada a
preferéncia para o bem ou servigo objeto da licitagdo, conforme os critérios abaixo:

I com tecnologia desenvolvida no Pais;

Il produzido de acordo com processo produtivo basico, na forma a ser definida pelo Poder
Executivo, quando existir condigido objetiva de verificagao;

I produzido ou prestado por empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito
Federal do 6rgéo ou entidade da Administragao Publica estadual ou distrital licitante ou, no
caso de licitagao realizada por 6rgao ou entidade de Municipio, no territério do Estado em
que este se localize, quando aplicavel;

Il produzido ou prestado por empresas brasileiras;

Il produzido ou prestado por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de
tecnologia no Pais;

IV produzido ou prestado por empresas que comprovem a pratica de mitigacédo, nos termos
da Lei n° 12.187, de 29 de dezembro de 2009, desde que existam critérios objetivos de
atendimento ao item.

Para a verificagdo das condicbes previstas no subitem anterior, o Licitador podera realizar
diligéncias e solicitar documentos comprobatérios que entender necessarios.

Persistindo o empate apds a aplicagdo dos critérios previstos nos subitens anteriores, a
classificagdo sera definida por sorteio eletronico realizado pelo sistema ou por outro meio que
assegure transparéncia, isonomia e rastreabilidade do procedimento.

Para fins deste Edital, a coincidéncia de valores durante a etapa competitiva de lances nao
caracteriza empate para aplicagdo dos critérios previstos neste item, hipétese em que
prevalecera a ordem cronoldgica de registro dos lances pelo sistema eletrdnico. Os critérios de
desempate previstos neste item serdo aplicados exclusivamente quando permanecer igualdade
entre propostas apds o encerramento das etapas de lances, julgamento e exercicio do direito de
preferéncia, quando cabivel.

Caso as licitantes participantes da disputa final venham a ser desclassificadas, inabilitadas ou
tenham suas propostas recusadas, o Licitador examinara as propostas remanescentes,
observada a ordem de classificagdo registrada no sistema. Havendo empate entre as licitantes
remanescentes melhor classificadas, as licitantes empatadas poderédo apresentar nova proposta
fechada, observados os procedimentos definidos pelo Licitador.

Na apresentacéo das propostas ajustadas, ndo serd admitida majoragcédo de precos unitarios e
taxas:

a) da proposta da fase de lances em relagéo a proposta inicial ofertada pelo licitante;

b) da proposta final negociada em relagéo a proposta da fase de lances ofertada pelo licitante;

c) da proposta final negociada em relagédo a proposta inicial ofertada pelo licitante, no caso da
inexisténcia de fase de lances.

Esgotada a etapa de lances, o exercicio do direito de preferéncia previsto neste Edital (quando
cabivel), e os critérios de desempate previstos no item 7.10 (quando aplicaveis), o Licitador
devera negociar com a licitante melhor classificada para que seja obtido desconto sobre o valor
ofertado, sendo essa negociagdo realizada no campo préprio para troca de mensagens
exclusivamente por meio eletrénico www.licitacoes.caixa.gov.br - acionar o botdo “ENTRAR” >
efetuar login - selecionar o fornecedor que deseja prosseguir - marcar a modalidade
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7.13

7.13.1

7.14

8.1

8.2

LICITAGAO CAIXA > no quadro “MINHAS ATIVIDADES" - acionar o link > “EFETUAR
NEGOCIAGAO”.

Quando da negociagao o licitante vencedor devera encaminhar, na forma do item 8.8, a proposta
comercial e a planilha de Composi¢cdo de Precos com a descrigdo detalhada dos custos,
observado o item 6.10, com os respectivos valores adequados ao prego negociado.

Quando a proposta do primeiro classificado estiver acima do orgamento estimado, o Licitador
podera negociar com o licitante condigbes mais vantajosas, nos termos do subitem 6.5.5.1.

Se a proposta ou lance n&o for aceito ou se o licitante ndo atender as exigéncias do edital, o
Licitador examinara as ofertas subsequentes, na ordem de classificacdo, observando o direito
de preferéncia estabelecido, a sua aceitabilidade, assim sucessivamente, até a apuragao de uma
proposta que atenda ao edital.

DOCUMENTACAO NECESSARIA PARA HABILITACAO

Para fins de habilitagdo no certame, o licitante tera de satisfazer os requisitos abaixo:

a) habilitagao juridica;

b) qualificagéo técnica;

¢) qualificagao econdmico-financeira;

d) regularidade fiscal federal e trabalhista.

O licitante deve anexar a documentacdo de habilitagdo no REPOSITORIO DE DOCUMENTOS,
localizado no Cadastro do Licitante. Na area logada do Fornecedor, acesse o link “Vincular
Documentagdo de Habilitagdo” e selecione o item desejado, acione o botdo VINCULAR
DOCUMENTACAO, selecione a documentacéo correspondente e conclua acionando o botio
CONFIRMAR. A documentagéo vinculada fica disponivel na coluna Documentagao, realize a
conferéncia e, para confirmar, acione o botdo CONCLUIR/ENVIAR.

Toda a gestdo da documentagéo no repositorio € de plena responsabilidade do licitante, que
deve se atentar para a conferéncia sempre que for participar de um novo certame.

A inser¢do da documentacdo de habilitagdo no REPOSITORIO DE DOCUMENTOS podera
ocorrer a qualquer tempo acessando o icone MEU CADASTRO na Area Logada do Fornecedor,
entretanto, a vinculagdo dos documentos de habilitagdo ao certame de interesse devera ser
realizada até o momento de envio indicado no item 8.8.

As instrugcbes para insergdo dos documentos no Repositério de Documentos constam no
“Manual do fornecedor guarda da documentagdo de habilitagdo” que pode ser obtido na
plataforma do usuario, no Portal de Licitagdes CAIXA (www.licitacoes.caixa.gov.br) ou na area
publica do Portal em FAQ e TUTORIAIS.

O Credenciamento do Licitante no SICAF e o cadastramento em cada nivel abaixo indicado sdo
validos para a comprovagao dos requisitos da Habilitagdo Juridica, Qualificagdo Econdémico-
Financeira e Regularidade Fiscal e Trabalhista:

Nivel | — credenciamento: nivel basico e pré-requisito para o cadastramento nos demais niveis;

Nivel Il — o registro regular nesse nivel supre as exigéncias de Habilitagdo juridica, quando
seus anexos no SICAF atenderem aos documentos dispostos no item 8.3 e subitens deste
Edital.

Nivel lll — o registro regular nesse nivel supre as exigéncias de Regularidade Fiscal e
Trabalhista definida no item 8.4;

Nivel V — o registro regular nesse nivel supre as exigéncias de Qualificagdo Técnica em relagéao
ao registro ou a inscricdo na entidade profissional competente, quando for exigido para o
exercicio da atividade;

Nivel VI — o registro regular nesse nivel supre as exigéncias de Qualificagdo Econdmico-

Licitacdo CAIXA N° 0239/2026 — CECOT
fis. 15 de 118

AGO 2026. LC SERVICO_v24. NJ GEAJU 8531654/2026


http://www.licitacoes.caixa.gov.br/

CAILXA

8.2.1

8.2.2

8.2.3

8.3

8.3.1

8.3.2

8.3.3

8.3.4

8.3.5

8.4

8.4.1

8.4.2

8.4.3

8.44

8.4.5

8.4.5.1

Financeira, quando seus anexos no SICAF atenderem aos documentos dispostos no item 8.5
e subitens deste Edital.

Caso nao seja possivel efetuar a consulta de algum documento ou nivel de cadastro no SICAF,
ou na hipétese daquele estar vencido, o licitante devera encaminhar o(s) documento(s)
vencido(s)/faltante(s) na forma do item 8.8.

A comprovagao do credenciamento e cadastramento em cada nivel do SICAF sera feita
conforme item 9.2.

Para fins de habilitagdo, a verificacdo pela CAIXA nos sitios oficiais de 6rgaos e entidades
emissores de certidées constitui meio legal de prova.

A documentacéo relativa a habilitagao juridica consistira em:

ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de
sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por agdes, acompanhado de documentos de
eleicdo de seus administradores;

inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria
em exercicio;

decreto de autorizagéo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento
no Pais, e ato de registro ou autorizagao para funcionamento expedido pelo 6rgido competente,
quando a atividade assim o exigir.

Em se tratando de microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificagdo da
autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor.

No caso de cooperativa, a habilitagédo juridica devera ser comprovada também por meio da
apresentagao da seguinte documentagao:

a) Ata de constituigdo devidamente registrada, contemplando atividade especifica que se
enquadra no objeto da licitacao;

b) Ata de Assembleia ou relacdo emitida pela cooperativa informando os associados
admitidos, demitidos, eliminados e excluidos no atual exercicio social, se disponivel, e do
ultimo exercicio social findo, emitida por forca do § 2° do art. 92 da lei n® 5.764, de 16 de
dezembro de 1971.

A documentagéo relativa a regularidade fiscal federal e trabalhista consistira em:
prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

prova de regularidade para com a Fazenda Nacional (Certidao Negativa de Débitos relativos a
Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido — CND - ou Certiddo Positiva com Efeitos
de Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido -
CPEND), na forma da lei.

prova de regularidade relativa a Seguridade Social (INSS) caso n&o seja atendida pela Certidao
mencionada no item 8.4.2.

prova de Regularidade com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), demonstrando
situagao regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei.

prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, comprovada por
meio de consulta a Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas ou Certiddo Positiva de Débitos
Trabalhistas com Efeito de Negativa.

Caso seja apresentada a CAIXA, por licitante ou cidadao interessado, Certiddo Positiva expedida
posteriormente aquela apresentada quando da habilitacado, sera concedido ao licitante o prazo
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8.4.6

8.4.6.1

8.5

8.5.1

8.5.2

8.5.3

8.5.3.1

8.5.3.1.1

8.56.3.2

8.5.3.3

8.56.3.3.1

de 05 (cinco) dias uteis para regularizacdo, sob pena de inabilitagao.

O licitante que se declarar MPE, nos termos do Art. 3° da LC n°® 123/06 e seu § 4°, devera
apresentar os documentos relativos a regularidade fiscal ainda que contenham restrigéo.

Sera assegurado a MPE declarada vencedora, a pedido da interessada e a critério da CAIXA, o
prazo de 5 (cinco) dias uteis, prorrogavel por igual periodo, para comprovar a sua regularidade
fiscal.

A documentacéo relativa a qualificagdo econdmico-financeira consistira em:

Certidao Negativa de Faléncia ou Recuperagao Judicial/extrajudicial expedida pelo cartério
distribuidor da Justica Comum Estadual da sede da pessoa juridica, com validade expressa no
préprio documento ou, no caso de omissao, que tenha sido expedida, no maximo, ha 30 (trinta)
dias;

Resultado superior a 01 (um) nos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e
Liquidez Corrente (LC), obtidos a partir dos dados resultantes da aplicagédo das formulas abaixo,
cujos dados serdo extraidos das informagdes do balango da empresa, relativo ao ultimo
exercicio, ja exigiveis na forma da lei:

Ativo Circulante + Ativo realizavel a longo prazo
LG =

Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante

Ativo Total
SG =

Passivo Circulante + Passivo N&o Circulante

Ativo Circulante

LC =
Passivo Circulante

A empresa que apresentar resultado igual ou menor que 01 (um) em qualquer dos indices (LG
— Liquidez Geral; LC — Liquidez Corrente; SG — Solvéncia Geral), devera comprovar possuir
patriménio liquido ndo inferior a R$ 473.634,02 (quatrocentos e setenta e trés mil, seiscentos
e trinta e quatro reais e dois centavos).

O patriménio liquido exigido acima sera calculado por meio da férmula seguinte, cujos dados
serdo extraidos das informacdes do balangco da empresa, relativo ao ultimo exercicio, exigiveis
na forma da lei:

a) Patrimbnio Liquido = Ativo Total — Passivo Total (Passivo Circulante + Passivo Nao
Circulante)

Para o licitante credenciado e cadastrado no nivel VI — Qualificagdo Econdmico-Financeira no
SICAF, o calculo dos indices e demais condi¢gdes de qualificagdo serdo obtidos a partir das
informagdes do balango do licitante registrado no referido sistema, relativo ao ultimo exercicio,
exigiveis na forma da lei.

Na impossibilidade da obtengdo no SICAF dos indices econbémicos e das informagdes
necessarias ao calculo do patriménio liquido, referidos nos itens 8.5.2 e 8.5.3, a licitante devera
apresentar Balango Patrimonial e Demonstragcées Contabeis do ultimo exercicio, exigiveis na
forma da lei, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, na forma do item
abaixo.

Sao considerados aceitos na forma da lei, o Balango Patrimonial e Demonstragdes Contabeis
assim apresentadas:

publicado em Diario Oficial; ou

8.5.3.3.2 publicado em jornal, ou
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por copia ou fotocdpia registrada, ou autenticada na Junta Comercial da sede ou domicilio da

por copia ou fotocdpia do Livro Diario devidamente autenticada na junta Comercial da sede ou
domicilio da licitante, ou outro 6rgdo equivalente inclusive com os Termos de Abertura e

8.5.3.3.3

licitante; ou
8.5.3.34

Encerramento; ou
8.5.3.3.5

registrado no SPED — Sistema de Publico de Escrituragédo Digital e/ou na ECD - Escrituragédo
Contabil Digital, nos termos do Decreto n°® 6.022 de 22/01/2007 e da Instru¢do Normativa RFB
n°® 2003 de 18/01/2021 e alteracdes.

8.5.3.3.5.1 Sendo apresentados o Balango Patrimonial e as Demonstragdes Contabeis na forma do subitem

8.5.4

8.6

8.6.1

8.6.2

8.5.3.3.5 o licitante devera apresentar termo de autenticacdo digital na Junta Comercial
respectiva ou outro documento que possibilite a comprovagao dos documentos em site publico.

As entidades Sem Fins Lucrativos estdo dispensadas da apresentacdo da documentacao
referente a Qualificagdo Econdmico-Financeira.

A gqualificacéo técnica sera comprovada mediante a vinculagdo dos seguintes documentos:

Apresentagdo de atestado(s) / certiddo(des) / declaragao(des) fornecido(s) por pessoa(s)
juridica(s) de direito publico ou privado, comprovando ter o licitante desempenhado, de forma
satisfatéria, atividade pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o
objeto desta licitagao.

Para fins de compatibilidade sera(do) considerado(s) o(s) atestado(s) / certiddo(des) /
declaragéo(6es) que comprove(m) que a licitante desempenhou ou esta desempenhando, de
forma plenamente satisfatdria, por 1 (um) ano consecutivo ou néo, servigos de auditoria médica
hospitalar externa retrospectiva em prontuario médico/fechamento de contas e concorrente/beira
leito por meio de visitas a pacientes internados, para planos de saude, operadoras de saude,
autogestdes de salde, cooperativas de assisténcia a saude ou medicina de grupo, com
atendimento a no minimo 50% da média mensal de visitas a pacientes internados e a 50% da
média mensal de contas médicas de internagcdo hospitalar auditadas in loco na sede dos
prestadores, conforme tabela abaixo:

REGIAO

TOTAL VISITAS
MENSAIS A PACIENTE
INTERNADO (ROTINA
MENSAL - MUNICIPIOS
APENSO)

50% DE VISITAS
MENSAIS A PACIENTE
INTERNADO (ROTINA
MENSAL - MUNICIPIOS
APENSO)

TOTAL CONTAS MENSAIS DE
INTERNAGAO HOSPITALAR
AUDITADAS NA SEDE DOS

PRESTADORES MENSALMENTE
(ROTINA MENSAL - MUNICIPIOS
APENSO)

50% DE CONTAS MENSAIS DE
INTERNAGAO HOSPITALAR
AUDITADAS NA SEDE DOS

PRESTADORES MENSALMENTE
(ROTINA MENSAL - MUNICIPIOS
APENSO)

Acre, Amazonas, Roraima,
Rondénia, Amapa, Para, Tocantins,
Maranhao, Piaui, Ceara, Rio Grande
do Norte, Paraiba, Pernambuco,
Alagoas, Sergipe, Bahia, Espirito
Santo e Rio de Janeiro

416

208

1.663

832

8.6.2.1

8.6.2.2

8.6.3

Poderdo ser apresentados mais de 1 (um) atestado complementar comprovando de forma
segregada a prestacao de servigos em auditoria externa, sendo:

* Atestado/Certidao/Declaragao que contemple auditoria médica externa retrospectiva em
prontuario médico e fechamento de contas hospitalares de internagéo;

* Atestado/Certidao/Declaragdo que contemple auditoria médica externa concorrente/beira
leito por meio de visitas a pacientes internados.

O(s) atestado(s) / certiddo(des) / declaracao(ées) devem ser passiveis de comprovagao por
documentos fiscais validos e/ou outros documentos, os quais poderao ser solicitados em fase
de diligéncia, além de serem apresentados contendo a identificacdo do signatario e da pessoa
juridica emitente, indicando as caracteristicas, quantidades e prazos das atividades executadas
ou em execucgao pelo licitante.

Nao sdo considerados validos para fins de habilitagdo, atestados de prestagdo de servigos
incompativeis com as atividades econémicas previstas no contrato social do licitante. Os
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8.7

8.71

8.7.2

8.8

8.8.1

8.8.2

8.8.3

8.8.3.1

atestados devem demonstrar uma situagao fatica que tenha ocorrido em conformidade com a lei
e com o contrato.

Os documentos de habilitagdo, quando escritos em lingua estrangeira, deverdao ser
apresentados, inicialmente, com traducgao livre.

Para fins de assinatura do contrato, os documentos de habilitacdo escritos em lingua estrangeira,
bem como os documentos de procedéncia estrangeira emitidos em lingua portuguesa devem
ser entregues acompanhados da traducdo para lingua portuguesa efetuada por Tradutor
Juramentado, devidamente consularizados e registrados no Cartério de Titulos e Documentos.

Para os documentos publicos estrangeiros ndo se aplica a exigéncia de legalizagéo consular, ou
seja, o reconhecimento de assinatura ou autenticagédo pela autoridade consular ou diplomatica,
sendo exigida tdo-somente a aposi¢cao de Apostila que consiste em anotagao, selo ou carimbo
dado pela autoridade competente do pais de onde o documento é originario, nos termos
do Decreto n° 8.660, de 29 de Janeiro de 2016.

Encerrada a etapa de negociagao, a documentagao relacionada no item 8.8.1 ou 8.8.2 devera
ser encaminhada pelo Portal Licitagdes CAIXA, no prazo de até 24 (vinte quatro) horas a contar
da solicitagao do Licitador.

Para licitante credenciada e cadastrada em cada nivel do SICAF:

a) Certiddo de Faléncia ou recuperacgéo judicial/extrajudicial;

b) Ata de constituicdo da cooperativa devidamente registrada e Ata da Assembleia ou relagao
emitida pela cooperativa informando os associados admitidos, demitidos, eliminados e
excluidos no atual exercicio social, se disponivel, e do ultimo exercicio social findo;

c) Documentos de comprovagéo da Qualificagdo Técnica;

d) Declaragao de enquadramento como MPE, se for o caso (Modelo I);

e) Os licitantes que possuem natureza de entidades cooperativas devem apresentar relagao
indicando os associados que atendem aos requisitos técnicos exigidos neste ato
convocatoério e que prestarao os servigos objeto da futura contratagao.

f) Termo de Compromisso de Combate a Corrupgdo e ao Conluio entre Licitantes e de
Responsabilidade Socioambiental (Modelo Il); e

g) Declaragao do Licitante (Modelo 1V).

Para licitante NAO credenciada e NAO cadastrada em cada nivel do SICAF:

a) Documentacao relativa a habilitacao juridica;

b) Ata de constituicdo da cooperativa devidamente registrada e Ata da Assembleia ou relacdo
emitida pela cooperativa informando os associados admitidos, demitidos, eliminados e
excluidos no atual exercicio social, se disponivel, e do ultimo exercicio social findo;

c) Documentacgéao relativa a qualificagdo econdmico-financeira;

d) Certidao de Faléncia ou recuperagéo judicial/extrajudicial;

e) Documentacgao relativa a regularidade fiscal;

f) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justi¢a do Trabalho;

g) Documentos de comprovagao da Qualificacdo Técnica;

h) Declaracdo de enquadramento como MPE, se for o caso (Modelo |);

i) Os licitantes que possuem natureza de entidades cooperativas devem apresentar relagdo
indicando os associados que atendem aos requisitos técnicos exigidos neste ato
convocatoério e que prestarao os servigos objeto da futura contratagdo.

j) Termo de Compromisso de Combate a Corrupgdo e ao Conluio entre Licitantes e de
Responsabilidade Socioambiental (Modelo Il); e

k) Declaragao do Licitante (Modelo V).

Os documentos de habilitagao deveréo ser enviados apés abertura do prazo definido no item
8.8, que sera comunicado via sistema na Area Logada do Fornecedor, em “NOTIFICACOES’.
Para tanto, a documentacdo devera ser vinculada ao certame, pelo icone “VINCULAR
DOCUMENTACAO DE HABILITACAQ?”, localizado na Area Logada do Fornecedor.

A documentagao vinculada fica disponivel na coluna “DOCUMENTACAQ”. Apds vincular toda a
documentacao exigida, realize a conferéncia e acione o botdo “CONCLUIR/ENVIAR”.
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8.8.4

8.8.5

8.8.5.1

8.9

8.9.1

8.9.2

8.9.2.1

8.9.2.2

9.1.1.1

9.1.1.2

9.2

As certiddes apresentadas como prova da regularidade dos requisitos de habilitagao da licitante
devem estar validas ao tempo de sua apreciagao pelo Licitador.

O Licitador, mediante decisdo fundamentada e registrada em ata, podera realizar diligéncia para
apresentagao de novos documentos de habilitagdo ou a complementacgao de informagdes acerca
dos documentos ja apresentados pelos licitantes, em até 24 (vinte e quatro) horas, contadas da
solicitagao do licitador, para:

a) Complementagéo de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes
e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame;

b) Atualizagdo de documentos, cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das
propostas;

c) Afericdo das condicbes de habilitacdo preexistentes a abertura da sessdo publica,
garantindo-se transparéncia e isonomia aos demais licitantes.

Na analise dos documentos de habilitagdo, o licitador podera sanar erros ou falhas que nao
alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado
registrado e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagédo e classificagao.

Serao aceitos como auténticos os documentos do licitante vencedor enviados pelo Portal
Licitagdes CAIXA, mediante envio da Declaragao do Licitante.

O Licitador podera exigir para conferéncia a apresentagcao do documento em cépia autenticada,
ou publicagdo em érgao da imprensa oficial, ou cépia acompanhada do original, caso exista
duvida a respeito da autenticidade do documento.

Os documentos que exigem assinatura podem ser assinados na forma do subitem 20.15 ou por
assinatura fisica.

Em caso de duvidas quanto a autenticidade/autoria dos documentos com assinatura fisica, o
Licitador também podera exigi-los a sua apresentagao com firma reconhecida em cartério.

Em caso de assinatura eletrénica, conforme previsdo legal, o titulo se reveste de eficacia
executiva, dispensando-se a assinatura de testemunhas.

DO JULGAMENTO DA HABILITACAO

Prosseguindo, o Licitador verificard o atendimento das condi¢cdes de habilitagdo do licitante
vencedor.

Encerrada a fase de julgamento e classificagdo das propostas, o Licitador verificara, caso a
licitante vencedora seja uma MPE e tenha utilizado o direito de preferéncia previsto no item 7.9.1,
se 0 somatorio de ordens bancarias recebidas pela empresa, relativas ao seu ultimo exercicio,
ja é suficiente para extrapolar o faturamento maximo permitido, previsto no art. 3°, inciso Il, da
LC 123/2006, como condigao para o beneficio concedido a MPE.

A consulta também abrangera o exercicio corrente, para verificar se o somatério dos valores das
ordens bancarias recebidas pela MPE, até o més anterior ao da sessao publica da licitagao,
extrapola os limites acima referidos, acrescidos do percentual de 20% (vinte por cento) de que
trata o art. 3°, §§ 9°-A, 10 e 12, da LC 123/2006.

A referida verificagao sera feita mediante consulta ao Portal da Transparéncia no enderego
eletrdnico www.portaltransparencia.gov.br. Em Consulte pessoa juridica - digite nome ou CNPJ
-> clicar em recursos recebidos.

A pessoa juridica vencedora com utilizacdo do direito de preferéncia, que extrapolar o
faturamento maximo permitido, perdera o direito ao tratamento diferenciado, sendo examinadas
as ofertas subsequentes, na ordem de classificagao, conforme item 7.14.

Prosseguindo, o Licitador efetuara a consulta ‘on line’ ao SICAF, para verificagdo da situagao da
licitante credenciada e cadastrada em cada nivel do Sistema, se for o caso.
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Nesse mesmo ato o Licitador verificara o atendimento das condi¢des de habilitagdo do licitante
vencedor, mediante a analise da documentagdo encaminhada na forma do item 8.8.

E assegurado ao licitante que esteja com algum documento vencido no SICAF o direito de
encaminha-lo atualizado, juntamente com a documentagéo na forma do item 8.8.

O prazo para envio da documentagdo complementar sera de 24 (vinte e quatro) horas a contar
da solicitagao pelo licitador.

Seréa assegurado a MPE que apresentar alguma restricdo na sua documentacgao fiscal, o prazo
de 5 (cinco) dias uteis para a necessaria regularizagao, prorrogavel por igual periodo, a pedido
da interessada e a critério do licitador.

A contagem do prazo acima sera iniciada a partir do momento em que a proponente for declarada
vencedora do certame, mediante comunicagao eletrénica a todos os participantes.

Nessa circunstancia, considerando a necessidade de comprovagao da regularidade fiscal no
prazo legal, a declaragao do vencedor sera feita em carater provisério, apos verificagdo da
documentacédo de habilitagao.

A néo-regularizagao da documentacao fiscal da MPE no prazo previsto no item 9.4, implicara a
decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das sang¢des cabiveis, sendo facultado a
CAIXA convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo, ou revogar a licitagéo.

A fim de verificar se existe restricdo do licitante ao direito de participar em licitagdes ou celebrar
contratos com a Administracdo Publica, serdo efetuadas as seguintes consultas, sem prejuizo
de verificagao dessa restricdo por outros meios:

a) ao CEIS/CNEP/CEPIM - Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas/Cadastro
Nacional de Empresas Punidas/Cadastro de Entidades Privadas Sem Fins Lucrativos
Impedidas, no endereco eletrénico do Portal de Transparéncia do Governo;

b) CNCIA — Cadastro Nacional de Condenados por Ato de Improbidade Administrativa, nos
termos da Lei n° 8.429/92, constante no endereco eletronico do CNJ — Conselho Nacional
de Justica — www.cnj.jus.br/, em “Sistemas”, no item “CONSULTAS PUBLICAS — Cadastro
Nacional de Condenacgbes Civeis por ato de Improbidade Administrativa” e “Consulta
Requerido / Condenacéo”, selecionar esfera “TODOS(AS)”,

c) SICOW - Sistema interno da CAIXA, que permite verificar se ha impedimento de o
interessado licitar e contratar com esta Empresa Publica.

d) CADIN — Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados do Setor Publico Federal.

Constatado o atendimento pleno as exigéncias editalicias, sera declarado o vencedor da
licitagao, iniciando-se a contagem do prazo para a intengao de recursos.

Nao sera habilitada a empresa que:

esteja com algum documento vencido no SICAF, caso ndo tenha sido exercida a faculdade
prevista no item 9.3 e ressalvada a possibilidade de regularizagdo da documentacao fiscal da
MPE, na forma do item 9.4;

ndo comprove a regularidade da documentagado habilitatéria por ocasido de sua verificagao,
ressalvado o tratamento diferenciado quanto a regularidade fiscal da MPE, na forma do item 9.4.

esteja com o direito de licitar e contratar com a CAIXA suspenso, ou impedida de licitar e
contratar com a Unido, ou tenha sido declarada inidénea para licitar ou contratar com a
Administragcao Publica, no &mbito Federal, Estadual, Municipal ou do Distrito Federal,

deixe de apresentar a documentacao solicitada, apresente-a incompleta ou em desacordo com
as disposicdes deste Edital;

Licitacdo CAIXA N° 0239/2026 — CECOT
fis. 21 de 118

AGO 2026. LC SERVICO_v24. NJ GEAJU 8531654/2026


http://www.cnj.jus.br/

CAILXA

9.7.5

9.8

9.9

10

10.1

10.1.1

10.1.2

10.1.3

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

11

Enquadre-se em uma das situagdes previstas no item 2.3 deste edital.

Se o licitante desatender as exigéncias do item 8 ou se enquadrar nas hipéteses do item 9.7,
sera inabilitado e o Licitador examinara as condigdes de habilitagdo das demais proponentes, na
ordem de classificagdo e assim sucessivamente, até que um licitante atenda plenamente as
exigéncias do Edital.

No julgamento da habilitagdo, o Licitador podera sanar erros ou falhas que nao alterem a
substancia dos documentos habilitatérios e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos os participantes, atribuindo-lhes validade
e eficacia para fins de habilitagéo.

DOS RECURSOS

Atendidas plenamente todas as condi¢bes do edital, e ap6s a divulgagdo do(s) licitante(s)
vencedor(s) desta LICITACAO CAIXA, qualquer licitante podera manifestar motivadamente a
intencao de recorrer, desde que devidamente registrada a sintese de suas razdes no formulario
eletrdnico disponibilizado no enderego www.licitacoes.caixa.gov.br — acionar o botdo “ENTRAR”
- efetuar login = selecionar o fornecedor que deseja prosseguir = marcar a modalidade
LICITACAO CAIXA = no quadro “MINHAS ATIVIDADES” > acionar o link “INTENCAO DE
RECURSOQ” - selecionar o botéo “INCLUIR INTENCAO DE RECURSO” = inserir a descrigéo
argumentos = clicar em “ENVIAR”, no prazo de até 30 (trinta) minutos a partir da comunicagéo
pelo sistema.

A recorrente que tiver sua manifestagdo de intengdo de recurso aceita pelo Licitador sera
concedido o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para apresentar razées de recurso, facultando-se as
demais licitantes a oportunidade de apresentar contrarrazdes em igual niumero de dias, que
comecgarao a correr do término do prazo da recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata
dos elementos indispensaveis a defesa dos seus interesses.

Os recursos e contrarrazdes somente poderdo ser encaminhados por meio eletrénico, no
enderecgo citado no item 10.1.

Os recursos e contrarrazbes redigidos pelos licitantes deverdo ser registrados em campo
especifico do http://licitacoes.caixa.gov.br, acionar o botdo “ENTRAR” > efetuar login =
selecionar o fornecedor que deseja prosseguir = marcar a modalidade LICITACAO CAIXA >
no quadro “MINHAS ATIVIDADES” - acionar o link desejado RECURSO e/ou
“CONTRARRAZAQ’, registrar os argumentos e confirmar.

A falta de manifestagdo motivada do licitante, no prazo estabelecido no item 10.1, importara a
decadéncia do direito de recurso, ficando o Licitador autorizado a adjudicar o objeto a licitante
declarada vencedora.

Qualquer recurso contra decisdo do Licitador ndo tera efeito suspensivo, salvo nos casos de
habilitagdo ou inabilitacdo do licitante ou julgamento das propostas, podendo a autoridade
competente, motivadamente e presente as razbes de interesse publico, atribuir ao recurso
interposto eficacia suspensiva.

O acolhimento de recurso importara na invalidagao apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

Decidido(s) o(s) recurso(s), e constatada a regularidade dos atos procedimentais, a autoridade
competente adjudicara o objeto ao licitante vencedor.

A decisdo em grau de recurso sera definitiva e dela dar-se-a conhecimento aos interessados,
por meio de comunicagao via Portal de Licitagdes CAIXA.

DA HOMOLOGACAO E CONTRATACAO

A vista do relatério do Licitador, o resultado da licitacdo sera submetido & consideracéo da
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13.1
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autoridade competente da CAIXA, para fins de homologacgao.

A contratacdo formalizar-se-a mediante a assinatura de instrumento particular, observadas as
clausulas e condi¢des deste Edital e da proposta vencedora, conforme a minuta do Contrato que
integra este Edital.

Fica impedida de ser contratada para a execugao de servigo objeto desta licitagado o licitante que
se enquadre em qualquer das situagdes mencionadas nos itens 2.3 do edital.

O licitante que for declarado vencedor da licitacdo e que nao for cadastrado no SICAF devera
providenciar o cadastramento e habilitagdo no referido sistema, nos niveis exigidos como
habilitagdo no edital, como condi¢ao para assinatura do contrato.

No ato da assinatura do instrumento contratual, o licitante vencedor devera firmar a declaragao
de vedacao ao nepotismo, que consta anexada ao final da minuta de Contrato.

Caso o licitante vencedor seja MPE optante pelo Simples Nacional, para obter o beneficio da
dispensa de retengéo dos tributos federais, devera firmar, no ato da assinatura do contrato, a
Declaragdo de Empresas Optantes do Simples Nacional — conforme Anexo IV da IN RFB
1.244/2012, que consta anexa a minuta de contrato.

A assinatura do contrato pela adjudicataria dar-se-a no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis a contar
da data de sua convocacao pela CAIXA.

O prazo de convocagéao podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo.

Em situagbes excepcionais e a critério da CAIXA, podera ser admitida a dilagdo do prazo de
prorrogagao, desde que devidamente formalizado e justificado pela adjudicataria.

A convocagéao sera encaminhada ao licitante vencedor por e-mail, no enderego cadastrado no
site da CAIXA na forma do item 3.

A recusa injustificada da adjudicataria em assinar o contrato dentro do prazo estabelecido
caracterizard o descumprimento total da obrigacdo assumida, sujeitando-a as penalidades
previstas no item 15 deste Edital.

Quando o convocado ndo assinar o contrato no prazo e condigdes estabelecidas, sem prejuizo
da aplicagédo das sangdes cabiveis, a CAIXA podera retomar a Licitagdo CAIXA e convocar os
licitantes remanescentes, respeitada a ordem de classificagdo e observadas as preferéncias
previstas neste Edital.

Podera o licitante ser desclassificado até a contratagao, se a CAIXA tiver conhecimento de fato
ou circunstancia superveniente que desabone sua regularidade fiscal, juridica, qualificacdo
técnica e/ou econémico-financeira.

Neste caso, sera efetuada a convocagdao dos licitantes remanescentes, na ordem de
classificagdo, em conformidade com o disposto no item 11.8.

DAS CONDICOES CONTRATUAIS

O contrato a ser firmado, cuja minuta integra o presente edital para todos os fins e efeitos de
direito, regulamentara as condigdes de sua execugdo, bem como os direitos, obrigagbes e
responsabilidades das partes, tudo em conformidade com os termos desta licitagdo e da
proposta vencedora, aplicando-se os principios da teoria geral dos contratos e as disposi¢des
de direito privado.

DA GARANTIA CONTRATUAL

O vencedor da licitagao prestara garantia de execucgéo do contrato, equivalente de 5% (cinco por
cento) do valor total do contrato.

A garantia devera ser prestada em uma das modalidades abaixo, devendo o respectivo
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comprovante ser apresentado a CAIXA, como condigédo para assinatura do contrato:

A Caucao em dinheiro consiste em depdsito em conta bancaria remunerada especifica, com o
fim especial de se garantir o integral cumprimento do contrato, devendo ser efetuado em uma
Agéncia da CAIXA, utilizando-se a operagéo 008 ou 1477, tendo como beneficiario a CAIXA,;

Sobre a caucdo prestada em dinheiro incide, tdo-somente, a atualizacdo correspondente ao
indice de variacdo do rendimento da caderneta de poupanga para o 1° dia de cada més,
excluidos os juros, calculada proporcionalmente, quando for o caso, a contar da data do
depdsito, até o seu efetivo levantamento.

O Seguro-garantia € um tipo de seguro com o objetivo de garantir o fiel cumprimento das
obrigacdes contratuais estipuladas, conforme descrito na apdlice.

A apdlice do seguro-garantia deve conter o prazo de validade, correspondente ao periodo de
vigéncia do contrato, acrescido de mais 30 (trinta) dias, devendo ser tempestivamente renovado,
se estendida ou prorrogada a vigéncia do contrato, sempre se mantendo os 30 dias apds a ultima
data de vencimento do contrato;

O seguro deve efetuar a cobertura, até o limite da garantia, de quaisquer prejuizos sofridos pela
CAIXA em decorréncia de inadimplemento da contratada, inclusive dos encargos trabalhistas e
previdenciarios, ao ressarcimento das multas, bem como prejuizos advindos de atos, fatos ou
indicios de violagéo pela Contratada as normas anticorrupgéo, devendo constar nas condi¢des
especiais;

No tocante aos encargos trabalhistas e previdenciarios, € permitida a ressalva que condiciona o
reembolso de prejuizos ao transito em julgado de sentenga condenatéria.

A apolice de seguro deve vir acompanhada de cépia das condi¢gdes gerais e/ou contratuais,
particulares e/ou especiais convencionais e demais documentos que a integram;

A notificagdo de Expectativa de Sinistro pela CAIXA se dara tdo logo seja realizada a abertura
do processo administrativo para apurar possivel inadimpléncia do tomador e o processo de
Comunicacdo (Reclamacgao) ocorrera mediante comunicacado pela CAIXA a seguradora, da
finalizagdo dos procedimentos administrativos que comprovem o inadimplemento do tomador,
logo ap6s o conhecimento de sua caracterizacao;

A apolice nao devera estabelecer/impor prazo minimo ou maximo para a comunicagao dos
procedimentos acima citados pela CAIXA, bem como para caracterizagao do sinistro;

No caso de alteragbes efetuadas no objeto principal, bem como para renovagbes, as apolices
ndo deverao estabelecer/impor prazo maximo para a CAIXA comunicar o ato;

A apdlice devera manter o endereco eletrénico (e-mail) oficial para os casos de comunicagao da
CAIXA nos procedimentos acima sinalizados;

Os valores de LMG - Limite Maximo da Garantia e LMI - Limite Maximo de Indenizagao (caso o
LMI seja descrito na apdlice) deverdo ser coincidentes e de acordo com o percentual
correspondente ao valor global contratado, indicado no caput desta clausula, para as coberturas
elencadas no contrato.

A apdlice devera continuar em vigor mesmo quando o tomador n&o houver pago o prémio nas
datas convencionadas.

Nao serao aceitas apodlices que excluam quaisquer das coberturas previstas no item 13.2.2.2.

Para a Reclamagdo do Sinistro no processo administrativo, a apolice podera elencar a
apresentagao dos seguintes documentos:

a) Copia do contrato principal ou do documento em que constam as obrigagdes assumidas
pelo tomador, seus anexos e aditivos se houver, devidamente assinados pelo segurado e
pelo tomador;
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b) Cépia do processo administrativo que documentou a inadimpléncia do tomador;

c) Copias de atas, notificagcdes, contranotificagées, documentos, correspondéncias, inclusive
e-mails, trocados entre o segurado e o tomador, relacionados a inadimpléncia do tomador;

d) Planilha, relatério e/ou correspondéncias informando da existéncia de valores retidos;
e) Planilha, relatério e/ou correspondéncias informando os valores dos prejuizos sofridos.

13.2.2.13 Para a Reclamagao do Sinistro nas coberturas previdenciarias e trabalhistas, poderdo ser
exigidos os documentos a seguir relacionados:

a) Certiddo(des) de transito em julgado das sentencas proferidas e com os valores
homologados;

b) Acordo devidamente homologado pelo Poder Judiciario, quando for o caso;
c) Comprovante(s) de pagamento dos valores constantes na condenagéo do segurado;

d) Documentos comprobatérios de que o autor/reclamante trabalhou para o réu/tomador no
contrato principal dentro do periodo de vigéncia da apdlice.

13.2.2.14 A apdlice nao podera apresentar como condigdo para pagamento da indenizagao a exigéncia de
gue a CAIXA interponha recurso ordinario em acdes trabalhistas quando o valor da condenagéo
for inferior ao valor do depésito recursal.

13.2.2.15 A Seguradora, ao emitir a apélice, obriga-se a arcar com eventuais prejuizos que possam ser
impostos a CAIXA em decorréncia da ma execucgao do contrato.

13.2.3 A Fianga bancaria consiste na prestagéo de garantia, mediante a expedigao da respectiva carta,
emitida por instituicao financeira idénea, devidamente autorizada a funcionar no Brasil, que, em
nome da contratada, garante a plena execugdo do contrato e responde diretamente por
eventuais danos que possam ser causados na execugao contratual.

13.2.3.1 Somente é aceita Fianga Bancaria apresentada em papel timbrado da instituicdo financeira
emissora e que possua todos os requisitos a seguir:

a) Registro no Cartério de Titulos e Documentos, conforme exigido no art. 129 da Lei 6015/73
(Lei de Registros Publicos), caso o registro seja feito pela via eletrnica, deve-se verificar a
autenticidade do documento pela chave de acesso apresentada;

b) Clausula estabelecendo prazo de validade, que devera corresponder ao periodo de vigéncia
do contrato, acrescido de mais 30 dias;

c) Expressa afirmagéo do fiador de que, como devedor solidario, fara o pagamento a CAIXA,
independentemente de interpelagdo judicial, caso o afiangado ndo cumpra suas obrigagdes;

d) Clausula de renuncia expressa do fiador ao beneficio de ordem e aos direitos previstos nos
artigos 827, 835 e 838 da Lei n°® 10.406/2002 - Novo Cddigo Civil;

e) Clausula que assegure a atualizagdo do valor afiangado, de acordo com a atualizagédo do
valor contratual, previsto no item 13.6 deste Edital;

f) Clausula com a eleicao de foro da Justica Federal, para dirimir questdes entre fiadora e
credora referentes a fianga bancaria;

g) Declaragao da instituicdo financeira de que a carta fianga é concedida em conformidade
com o disposto no art. 34 da Lei n°® 4.595, de 31 de dezembro de 1964, nos termos do art.
2° da Resolugdo CMN n° 2.325, de 1996, do Conselho Monetario Nacional;
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h) subscritor da carta de fiangca bancaria devera comprovar poderes para atendimento as

exigéncias contidas nas alineas “c”, “d”, “f" e

[yl

g” acima.

A nao apresentacdo do comprovante da garantia no ato da assinatura do contrato configura a
recusa em assinar o contrato, caracterizando descumprimento total da obrigagdo assumida,
sujeitando o licitante as sangdes administrativas cabiveis.

A garantia podera ser liberada apés o perfeito cumprimento do contrato, no prazo de até 30
(trinta) dias, contados ap6s a data do vencimento do contrato, desde que cumpridos todos os
seus termos, clausulas e condigdes.

A perda da garantia em favor da CAIXA, por inadimplemento das obrigagdes contratuais, far-se-
a de pleno direito, independentemente de qualquer procedimento judicial e sem prejuizo das
demais sangdes previstas no contrato.

A garantia devera ser integralizada, num prazo maximo de 10 (dez) dias, sempre que dela forem
deduzidos quaisquer valores ou quando houver alteragdo contratual que implique em aumento
do valor contratado, de modo que corresponda sempre ao percentual pactuado. Quando nao
houver apresentagdo da garantia pelo Fornecedor no prazo estabelecido, a CAIXA podera reter
o valor correspondente quando do pagamento da fatura.

A qualquer tempo, mediante prévia solicitagdo a CAIXA, com as devidas justificativas, podera
ser admitida a substituicdo da garantia, observadas as modalidades previstas neste Edital.

DA FORMA DE PAGAMENTO

A CAIXA, apos a execucgdo dos servicos e o exato cumprimento das obrigagdes assumidas,
efetuara o pagamento a contratada, de acordo com as condigdes estabelecidas na minuta de
contrato.

DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Pela inexecugéo total ou parcial do contrato objeto desta licitagdo e/ou pelo atraso injustificado
na sua execugdo, garantida a prévia defesa, a CONTRATADA ficara sujeita as seguintes
sancdes, nos termos estabelecidos na minuta de Contrato:

| multa;

Il suspensao temporaria de participacdo em licitagdo e contratagcdo com a CAIXA, pelo
prazo de até 2 (dois) anos.

A multa sera aplicada nas situagdes, condigdes e percentuais indicados na minuta de contrato e
no Anexo | — Termo de Referéncia.

A CONTRATADA ficara sujeita a sancbes, sem prejuizo das demais cominag¢des aplicaveis,
quando desatender os termos da Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica
dispostas no Contrato.

A penalidade de suspenséao temporaria de participagdo em licitagao e contratagdo com a CAIXA
podera também ser aplicada a empresa ou ao profissional que:

I Tenha sofrido condenagao definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

Il Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;

Il Demonstre nao possuir idoneidade para contratar com a CAIXA em virtude de atos ilicitos
praticados.

IV Convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, nao celebrar o contrato;

V  Deixar de entregar a documentacao exigida;

VI Apresentar documentacgao falsa exigida para o certame;

VIl Ensejar o retardamento da execugao do objeto contratado;

VIII Nao mantiver a proposta;

IX Falhar ou fraudar na execugéao do contrato;
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15.3

15.4

15.5

16

16.1

17

17.1

18

18.1

18.2

19

19.1

19.1.

20

20.1

20.2

20.3

X  Comportar-se de modo inidéneo, inclusive com a pratica de atos lesivos a Administragédo
Publica previstos na Lei 12.846/2013 e violar o Cédigo de Conduta do Fornecedor CAIXA.

As sangbes previstas nos incisos | e Il do subitem 15.1 poderdo ser aplicadas
concomitantemente.

As penalidades indicadas nesta clausula, com excecdo da multa de mora, aplicadas pela
autoridade competente da CAIXA, apés regular processo administrativo e garantida a defesa
prévia, serdo langadas no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF e
devidamente publicados para manter atualizado o Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e
Suspensas — CEIS.

A penalidade de suspensao aplicada alcanca a figura dos sécios, administradores e dirigentes.

DOS ILICITOS PENAIS

As infragdes penais tipificadas nos artigos 337-E a 337-P do Decreto-Lei n° 2.848/40 (Cdédigo
Penal), aplicadas a licitagdo e ao(s) contrato(s), serdo objeto de processo judicial na forma
legalmente prevista, sem prejuizo das demais cominagdes aplicaveis.

DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

As despesas decorrentes da contratagédo correrao a conta da dotagdo orgamentaria prevista no
item de acompanhamento orgamentario n° 8000065613.

DO ADIAMENTO, REVOGACAO OU ANULACAO DA PRESENTE LICITACAO

A CAIXA podera revogar a presente licitagao por razdes de interesse publico decorrente de fato
superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta, ou
anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocagéo de terceiros, mediante parecer escrito e
devidamente fundamentado, bem como adia-la ou prorrogar o prazo para recebimento das
propostas, sem que caiba as licitantes quaisquer reclamagdes ou direitos a indenizagdo ou
reembolso.

A anulagao do procedimento licitatorio induz a do contrato, e em decorréncia dessa anulagéo as
licitantes nao terdo direito a indenizagao, ressalvado o direito do contratado de boa-fé de ser
ressarcido pelos encargos que tiver suportado no cumprimento do contrato.

DA VIGENCIA DO CONTRATO

O contrato a ser firmado tera duragéo de 24 (vinte e quatro) meses, podendo ser prorrogado, a
critério da CAIXA e com a concordancia da Contratada, por periodos sucessivos, até o limite
permitido na Lei n° 13.303/2016.

O interesse da CONTRATADA na prorrogagao contratual deve ser manifestado, por escrito, com,
no minimo, 180 (cento e oitenta) dias de antecedéncia do vencimento do contrato, podendo a
falta de manifestagéo ser interpretada como desinteresse na prorrogacao da relagdo contratual,
ressalvada a possibilidade de discussao acerca de eventuais danos a CAIXA oriundos da nao
prorrogacao.

DAS DISPOSICOES FINAIS

A participacdo na presente licitagdo implica a concordancia, por parte do licitante, com todos os
termos e condi¢des deste Edital e Anexos.

Os licitantes arcardo com todos os custos decorrentes da elaboragao e apresentagao de suas
propostas e lances.

Nao sera permitida a utilizagcdo do malote da CAIXA para envio dos documentos, nem sua
entrega nas Agéncias e Escritérios de Negdécios, ou outra unidade que nao seja(m) a(s)
indicada(s) na forma deste edital.
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204

20.5

20.6

20.7

20.8

20.9

20.10

20.10.1

20.11

20.12

20.13

20.14

Nao seréo aceitos protocolos de entrega ou solicitagdao de documentos, em substituicado aos
documentos requeridos no presente Edital e seus Anexos.

Somente serdo aceitos as propostas e os lances encaminhados pelo sistema eletrénico,
conforme informacgao no preAmbulo deste Edital.

Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-4 o
do vencimento, exceto quando explicitamente disposto em contrario.

S6 se iniciam e vencem os prazos, incluindo horario, referidos neste Edital, em dia de expediente
na CAIXA, na localidade na qual se sedia a unidade promotora do certame — CECOT/BU, em
Bauru/SP.

E facultada ao Licitador ou & autoridade superior da CAIXA, em qualquer fase da licitacdo, a
promog¢ao de diligéncia, destinada a esclarecer ou complementar a instrugdo do processo
licitatorio.

Ao final da sessdo, o sistema eletronico divulgara ata circunstanciada, na qual constara a
indicagdo do lance vencedor, a classificagdo dos lances apresentados e demais informacdes
relativas a sessao publica da Licitagdo CAIXA.

No caso de retificagdo do Edital que ndo implique em sua republicagéo, o credenciamento e as
propostas porventura encaminhadas continuam validos.

Havendo republicagdo do edital, as propostas porventura encaminhadas serdo canceladas,
permanecendo valido apenas o credenciamento do(s) licitante(s).

Os esclarecimentos acerca desta licitagdo serdo disponibilizados no enderego eletrénico
www.licitacoes.caixa.gov.br, no quadro “Painel Geral”, selecionar o numero do certame
desejado e clicar na aba “Pedidos de Esclarecimento”.

O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Licitador e os
licitantes, no endereco eletrénico mencionado no item 20.11.

E de responsabilidade do licitante o acompanhamento do processo pelo site da CAIXA, no
enderego www.licitacoes.caixa.gov.br.

A CONTRATADA somente podera subcontratar outra empresa para atendimento parcial do
contrato, com a anuéncia prévia e por escrito da CAIXA, limitada a subcontratagao de:

a) Ferramenta tecnolégica em ambiente Web para recepcéo de transmissdo de Guias TISS
de Atendimento em formato xml realizada pelo prestador credenciado, conforme padrao TISS
da ANS, referente as contas hospitalares/ambulatoriais a serem objeto da Auditoria retrospectiva
de fechamento de contas, assim como gere criticas/apontamentos de possiveis
inconformidades/excessos a serem analisados, de forma a possibilitar ao Auditor da
CONTRATADA a realizagdo da Auditoria Retrospectiva de Fechamento de Contas, mantendo
registro das glosas aplicadas em cada item da conta, e o direcionamento da auditoria para
questdes indicadas pelo sistema, possibilitando a geragdo do Relatério de Auditoria Hospitalar
(RAH), e transmissao ao credenciado, ou diretamente ao Sistema de Gestdo dos beneficios de
assisténcia a saude da CAIXA, do arquivo em formato xml no padrao TISS, da conta hospitalar
com exclusdo dos itens glosados;

b) Visitas a hospitais para analise de faturas - auditoria retrospectiva de fechamento de contas
em municipios nao relacionados no Apenso |;

c) Auditoria Concorrentes beira/leito em municipios n&o relacionados no Apenso |;

d) Auditoria Concorrentes em eventos cirurgicos cujo custo de OPME previsto seja igual ou
superior a R$ 90.000,00, em municipios ndo relacionados no Apenso I;

e) Visitas Médicas a Pacientes Internados ou em Regime Domiciliar em municipios nao
relacionados no Apenso |[;
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20.14.1

20.14.11

20.14.1.2

20.14.2

20.14.3

20.15

20.16

21

21.1

f)  Pericias Médicas/Odontolégicas em municipios distintos em municipios nao relacionados
no Apenso I;

g) Visita Técnica a Profissionais e Clinicas que prestam assisténcia ao Beneficiario com
TEA/TGD em municipios nao relacionados no Apenso |;

h) Visitas a Prestadores/Proponentes para fins de credenciamento em municipios nao
relacionados no Apenso I;

i)  Quesitos judiciais elaborados;
j) Pericias presenciais judiciais.

Para anadlise da empresa para a qual eventualmente for proposta a subcontratacao relacionada
acima, sera exigida, anteriormente a manifestagao da CAIXA, a regularidade fiscal, trabalhista,
juridica e qualificagdo técnica, nos mesmos limites exigidos do licitante no item que trata de
habilitagao.

A CAIXA verificara a regularidade da subcontratada em relagéo aos impedimentos de licitar e
contratar, ndo sendo admitida a subcontratagdo no caso de impedimento, conforme item 9.5.

A subcontratada deve emitir declaragéo informando ndo se enquadrar nas hipéteses previstas
no item 2.3 e subitens.

No caso de subcontratagao de outra empresa, a CONTRATADA néo transferira suas obrigacoes
e responsabilidades, permanecendo, perante a CAIXA, com total responsabilidade contratual.

No caso da CONTRATADA ser sociedade cooperativa é vedada a subcontratagao.

E admitida como valida a assinatura de forma eletrénica do(s) representante(s) legal(is) nos
documentos apresentados para participagdo neste certame, utilizando Certificado Digital no
padrao da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira —ICP Brasil ou Sistemas eletrénicos com
senha pessoal e intransferivel capaz de comprovar a autoria e a integridade dos documentos,
na forma do § 2° do art. 10 da Medida Proviséria n°® 2.200-2/2001, a exemplo da assinatura
gov.br.

Em caso de assinatura eletronica, conforme previsdo legal, o titulo se reveste de eficacia
executiva, dispensando-se a assinatura de testemunhas.

DO FORO

Para dirimir as questdes oriundas desta licitagdo e do futuro contrato sera competente a Segéo
Judiciaria da Justica Federal no Estado de Sao Paulo, na cidade de Bauru.

Bauru, setembro de 2026.
JORGE MEDEIROS Assinado de forma digital

por JORGE MEDEIROS

JUNIOR:1702742 JUNIOR:17027428814

8814

Dados: 2026.09.08 15:16:32
-03'00'

Jorge Medeiros Junior

Licitador

CN — Contratacgdes
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MODELO |

DECLARACAO DE MPE

A EMPreSa ..ooooeviiiiiieeeeee e , inscrita no CNPJ/MF...........cccoiniii, , DECLARA, sob
as penas da Lei, para fins de participacao na Licitagao CAIXA n°. 0239/2026, que:

- se enquadra na condigao de (a licitante deve informar se é microempresa ou
empresa de pequeno porte ou_microempreendedor individual - MEI), nos termos do Art. 3° da LC 123, de
14 de dezembro de 2006 [Quando for microempresa ou empresa de pequeno porte] ou nos termos do §1°
do art.18-A da LC 123, de 14 de dezembro de 2006 [Quando for microempreendedor individual - MEI], e
nao esta inserida em nenhuma das excludentes hipéteses do § 4° do mesmo Artigo, estando apta a usufruir
do tratamento favorecido em licitacdes, previsto na referida Lei Complementar.

No caso de cooperativa que se equipara a MPE, conforme estabelece a Lei 11.488/2007, em seu artigo 34,
a declaragéo acima deve ser substituida pela seguinte:

- ndo auferiu no ano-calendario anterior, receita bruta superior ao limite definido no inciso Il do caput do art.

3° da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, nela incluidos os atos cooperados e nao-
cooperados, estando apta a usufruir do tratamento favorecido em licitagbes, estabelecido na referida Lei.

Localidade, de de

Assinatura do representante legal da empresa
Nome/CPF

Obs.: Esta declaragcdao devera ser apresentada em papel timbrado da licitante (assinar,
preferencialmente, nos moldes estabelecidos no item 20.15).
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TERMO DE COMPROMISSO DE COMBATE A CORRUPCAO E AO CONLUIO ENTRE LICITANTES E
DE RESPONSABILIDADE SOCIAL, AMBIENTAL e CLIMATICA

MODELO Il

[NOME DA EMPRESA], inscrita no CNPJ/MF n®.......cccoovveeeenenennn. , por meio do seu representante
devidamente constituido, [NOME E CPF DO REPRESENTANTE DA LICITANTE], doravante denominado
[Licitante], para fins de participacédo do Edital da Licitagcao CAIXA n° 0239/2026, declara estar:

- Consciente de que a sociedade civil brasileira espera dos agentes econémicos a declaragédo de adesao a
principios, atitudes e procedimentos que possam mudar a vida politica do Pais, assim como anseia pela
efetiva pratica de tais principios;

- Desejosa de oferecer a nagado uma resposta a altura das suas expectativas;

- Determinada a propagar boas praticas de ética empresarial, que possam erradicar a corrupgao do rol das
estratégias para obter resultados econémicos;

- Ciente de que a erradicagao das praticas ilegais, imorais e antiéticas depende de um esfor¢o dos agentes
econdmicos socialmente responsaveis para envolver em tais iniciativas um numero cada vez maior de
empresas e organizagdes Civis;

Sob as penas da lei, em especial o artigo 299 e artigos 337-E a 337-P do Cddigo Penal Brasileiro, se
compromete a:

1. Adotar, ou reforgar, todas as agdes e procedimentos necessarios para que as pessoas que integram as
suas estruturas conhegam as leis a que estao vinculadas, ao atuarem em seu nome ou em seu beneficio,
para que possam cumpri-las integralmente, especialmente, na condigéo de fornecedor de bens e servigos
para a CAIXA,;

2. Proibir, ou reforgar a proibicdo de que qualquer pessoa ou organizagado que atue em seu nome ou em
seu beneficio dé, comprometa-se a dar ou oferega suborno, assim entendido qualquer tipo de vantagem
patrimonial ou extrapatrimonial, direta ou indireta, a qualquer funcionario CAIXA, nem mesmo para obter
decisao favoravel aos seus negocios;

3. Proibir ou reforgar a proibicao de que qualquer pessoa ou organizagdo que aja em seu home, seja como
representante, agente, mandataria ou sob qualquer outro vinculo, utilize qualquer meio imoral ou antiético
nos relacionamentos com funcionarios CAIXA;

4. Evitar que pessoa ou organizagdo que atue em seu nome ou em seu beneficio estabelega qualquer
relacdo de negocio com as pessoas fisicas ou juridicas, dentro de sua cadeia produtiva, que tenham sido
declaradas iniddneas pela Administragéo Publica;

5. Nao tentar, por qualquer meio, influir na decisdo de outro participante quanto a participar ou ndo da
referida licitagao;

6. Apoiar e colaborar com a CAIXA em qualquer apuragao de suspeita de irregularidade ou violagéo da lei
ou dos principios éticos refletidos nesta declaragdo, sempre em estrito respeito a legislagéo vigente;

E, ainda, declara que:

7. A proposta apresentada nesta licitagéo foi elaborada de maneira independente e que o seu conteudo,
bem como a intengédo de apresenta-la ndo foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado a
discutido com ou recebido de qualquer outro participante em potencial ou de fato do presente certame, por
qualquer meio ou por qualquer pessoa antes da abertura oficial das propostas;

8. Esta empresa e seus sdcios-diretores nao constam em listas oficiais por infringir as regulamentacdes
pertinentes a valores sécios-ambientais, bem como nao contrata pessoas fisicas ou juridicas, dentro de sua
cadeia produtiva, que constem de tais listas;

9. Esta plenamente ciente do teor e da extensdo deste documento e que detém plenos poderes e
informacdes para firma-lo.

, de de

[ASSINATURA DO REPRESENTANTE LEGAL DA LICITANTE, COM IDENTIFICACAO COMPLETA]
Obs.: Este termo devera ser apresentado em papel timbrado da licitante (assinar, preferencialmente,
nos moldes estabelecidos no item 20.15).
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MODELO il

PROPOSTA COMERCIAL

Devera ser preenchido integralmente o Modelo lll, disponibilizado juntamente com o Edital.

Obs.: o documento devera ser apresentado assinado, preferencialmente, nos moldes estabelecidos
no item 20.15.
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MODELO IV

DECLARACAO DO LICITANTE

A
CAIXA ECONOMICA FEDERAL
CECOT

Referéncia: Licitacdo CAIXA n° 0239/2026

A empresa , inscrita no CNPJ/MF , por meio
do seu representante devidamente constituido, [NOME E CPF DO REPRESENTANTE DA LICITANTE],
DECLARA, sob as penas da lei, que:

1 Tomou conhecimento de todas as informacdes e condigdes para o cumprimento das obrigacdes
objeto desta Licitagdo por meio do Edital publicado;

2 Obriga-se a informar a existéncia de fato superveniente impeditivo de sua habilitagao;

3 Preenche todos os requisitos e condi¢gdes de habilitagdo constantes do Edital, ndo se enquadrando
em quaisquer das situagdes de impedimento nele previstas;

4 Tem ciéncia das condigbes impostas pela Lei n® 13.726/2018, esta ciente que na hipotese de
declaracao falsa fica sujeita as sangdes administrativas, civis e penais aplicaveis, e atesta que os
documentos constantes no Portal Licitagbes CAIXA, apresentados a titulo de documentagéo para
habilitagdo no certame (incluindo eventuais diligéncias) sdo copias fiéis dos correspondentes
documentos originais;

5 Seu representante devidamente constituido responde por uma Unica pessoa juridica, para
manifestagdo nos procedimentos de habilitagdo e demais fases e atos inerentes a Licitagao.

6 Tem ciéncia das disposi¢des da Lei n° 13.709/2018 (LGPD) e da publicagdo dos documentos
fornecidos/consultados para habilitagéo neste Credenciamento no Portal da Transparéncia CAIXA
e no PNCP, em atendimento a Lei n°® 13.303/2016 e determinagcdo dos Orgaos de Controle
Externo.

, de de

Local/Data

[Nome e assinatura do representante legal]

Esta declaragdo deve ser assinada por meio de certificado digital padrdo ICP-BRASIL, tendo sua conferéncia e validagéo realizada
através da ferramenta “verificador de conformidade”, disponibilizada pelo ITI — Instituto Nacional de Tecnologia da Informagéo
(https://verificador.iti.gov.br) ou por meio de Sistemas eletronicos com senha pessoal e intransferivel capaz de comprovar a
autoria e a integridade dos documentos, a exemplo da assinatura gov.br.
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MODELO V

MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO N° , PARA PRESTAGAO DE SERVIGOS DE
AUDITORIA MEDICO HOSPITALAR EXTERNA AOS PLANOS
DE ASSISTENCIA A SAUDE DA CAIXA, NAS DEPENDENCIAS
DOS PRESTADORES PERTENCENTES A REDE DE
CREDENCIADOS E DOMICILIOS DE BENEFICIARIOS
SEDIADOS OU RESIDENTES NOS ESTADOS DO ACRE,
AMAZONAS, RORAIMA, RONDONIA, AMAPA, PARA,
TOCANTINS, MARANHAO, PIAUi, CEARA, RIO GRANDE DO
NORTE, PARAIBA, PERNAMBUCO, ALAGOAS, SERGIPE,
BAHIA, ESPIRITO SANTO E RIO DE JANEIRO, QUE ENTRE SI
FIRMAM, DE UM LADO, A CAIXA ECONOMICA FEDERAL, E,
DE OUTRO, A EMPRESA .

Pelo presente instrumento, a CAIXA ECONOMICA FEDERAL - CEF, instituicéo financeira sob a forma de
empresa publica, por intermédio de sua Centralizadora Nacional Contratagdbes — CECOT, em Brasilia, CNPJ
(MF) n°® 00.360.305/5614-83, situada no Setor Bancario Sul, Quadra 1, Lote 2, Bloco L, 7° andar - Asa Sul
— Brasilia, - CEP 70070-110, neste ato representada pelo , , CPF: , nos termos do substabelecimento datado
de , Terceiro Tabelido de Notas e de Protesto de Letras e Titulos de Bauru/SP, pg. Do livro de notas n. ,
daqui por diante designada CAIXA, de um lado e, de outro, a empresa , inscrita no CNPJ (MF) sob o n° ,
com sede na , neste ato representada por , CPF e, CPF doravante designada CONTRATADA, em face
da autorizagédo de , -, conforme , de , constante do Processo Administrativo n° 0801/2026, tém justo e
contratada a prestagéo dos servigos objeto deste instrumento, vinculada ao edital da Licitagao CAIXA n°
0239/2026 e seus anexos e a proposta apresentada pela CONTRATADA, sujeitando-se as partes
contratantes as normas constantes da Lei n°® 13.303, de 30/06/2016 e suas alteragbes posteriores, do
Regulamento de Licitagbes e Contratos da CAIXA e aos preceitos de Direito Privado, bem como as
clausulas e condigdes que se seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente contrato tem por objeto a prestacado de servigos de Auditoria Médico Hospitalar Externa aos
planos de assisténcia a saude da CAIXA, nas dependéncias dos prestadores pertencentes a rede de
credenciados e domicilios de beneficiarios sediados ou residentes nos estados do Acre, Amazonas,
Roraima, Rondbnia, Amapa, Para, Tocantins, Maranhao, Piaui, Ceara, Rio Grande do Norte, Paraiba,
Pernambuco, Alagoas, Sergipe, Bahia, Espirito Santo e Rio de Janeiro.

Paragrafo Unico — A especificacdo pormenorizada do objeto contratado, os requisitos técnicos e as
condigdes de prestagcdo dos servigos, bem como as obrigagdes e responsabilidades especificas estdo
indicadas no Termo de Referéncia — Anexo | e seus respectivos apéndices, que integram e complementam
este contrato.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
Sao obrigagdes da CONTRATADA, além das previstas neste contrato e anexos:

| Executar, perfeita e integralmente, os servigos contratados, nos horarios estabelecidos pela
CAIXA e nos prazos ajustados, por meio de pessoas idéneas/tecnicamente capacitadas, obrigando-se a
indenizar a CAIXA, mesmo em caso de auséncia ou omissao de fiscalizagao de sua parte, assumindo total
responsabilidade sobre as instalagdes, mdveis, utensilios, maquinas e equipamentos, que porventura sejam
colocados a disposi¢do para a prestagao dos servigos, garantindo-lhes a integridade, quer sejam eles
praticados por empregados, prepostos ou mandatarios seus, ressarcindo a CAIXA das despesas com
manutengao corretiva decorrente de ma utilizagao, ou restituindo o bem ou o seu correspondente valor, no
caso de perda. A responsabilidade estender-se-a aos danos causados a terceiros durante a prestagao dos
Servigos;
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Il Recrutar e contratar a mao-de-obra especializada, em seu nome e sob sua responsabilidade, sem
qualquer solidariedade da CAIXA, cabendo-lhe efetuar todos os pagamentos com pontualidade,
apresentando a CAIXA os documentos comprobatérios de toda e qualquer quitacdo, inclusive os relativos
aos salarios, beneficios e encargos previstos na legislacao trabalhista, previdenciaria e fiscal, bem como de
seguros e quaisquer outros decorrentes de sua condigdo de empregadora, assumindo, ainda, total
responsabilidade pela coordenagao e supervisdo dos encargos administrativos de seus empregados, tais
como: controle, fiscalizagdo e orientagéo técnica, controle de frequéncia, sendo diligentes na substituicao
de seus empregados quando necessario em face de incompatibilidades identificadas no desempenho da
atividade, bem como em auséncias permitidas, licencas autorizadas, férias, punicbes, admissdes,
demissoes, transferéncias, promogdes, etc.;

1l Manter preposto para orientar, coordenar, acompanhar, supervisionar e dar ordens aos
prestadores de servigos e resolver quaisquer questdes pertinentes a execugao do contrato, para corregao
de situagbes adversas e para o atendimento imediato das reclamacdes e solicitagdes da CAIXA, bem como
para que a CAIXA se reporte no caso de encaminhamento de medidas necessarias ao cumprimento da
legislacdo pertinente a segurangca e saude no trabalho, o qual devera ser formalmente indicado pela
CONTRATADA, no ato da assinatura do contrato;

Y Conferir e atestar os servigos prestados, garantindo que os mesmos atingem o nivel de adequagao
descrito pela CAIXA, cumprindo, rigorosamente, os prazos estabelecidos pela CAIXA e responsabilizando-
se por quaisquer prejuizos que suas falhas ou imperfeigdes venham causar a CAIXA ou a terceiros, de
modo direto ou indireto, além de realizar novamente o servigo incorreto, se for o caso, sem quaisquer 6nus
para a CAIXA,;

\% Dar ciéncia a CAIXA, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade que verificar na
prestacdo dos servicos e prontamente prestar esclarecimentos sempre que Ihe forem solicitados;

VI Diligenciar para que seus empregados nao prestem servigos que nao os previstos no objeto deste
contrato;
VII Assumir todas as despesas e 6nus relativos ao pessoal e quaisquer outros oriundos, derivados

ou conexos com o contrato, ficando ainda, para todos os efeitos legais, consignada, pela CONTRATADA,
a inexisténcia de qualquer vinculo empregaticio entre seus empregados/prepostos e a CAIXA;

Vil Agir com total diligéncia em eventuais reclamagoes trabalhistas promovidas por seus empregados
que estejam ou, em algum momento, estiveram envolvidos na prestacao de servigcos objeto deste contrato,
comparecendo em todas as audiéncias designadas, apresentando as necessarias contestacdes e recursos
cabiveis, ainda que extinta a relagdo contratual com a CAIXA. A omissdo da CONTRATADA, nas demandas
dessa natureza, sera considerada falta grave, sujeitando-se a aplicagdo das sangdes previstas neste
contrato, assegurada a prévia defesa;

IX Indenizar todas as despesas e custos financeiros que porventura venham a ser suportados pela
CAIXA, por forga de sentenca judicial que reconhega a responsabilidade subsidiaria ou solidaria da CAIXA
por créditos devidos aos empregados da CONTRATADA, ainda que extinta a relagdo contratual entre as
partes;

X Respeitar e fazer cumprir as normas de seguranca e medicina do trabalho previstas na legislagédo
pertinente, inclusive quanto a necessidade de constituicdo de CIPA, se for o caso, nos termos da “Norma
Regulamentadora do Ministério do Trabalho e Emprego”;

Xl Atender as solicitagbes da CAIXA para realizacdo de servigos extraordinarios e para prorrogagao
do turno contratado, cabendo a8 CONTRATADA a adog¢édo das providéncias pertinentes junto a Delegacia
Regional do Trabalho competente;

Xl Fornecer a CAIXA, no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, sempre que solicitado, planilha
detalhada dos insumos que compdem o prec¢o contratado;

Xl Informar a CAIXA, para efeito de controle de acesso as suas dependéncias, os nomes, 0s
respectivos niumeros da carteira de identidade e CPF(MF) dos empregados alocados na prestagdo dos
servicos, inclusive daqueles designados pela CONTRATADA para exercer atribuicbes de superviséo,
coordenagdo e controle operacional em relagdo ao contingente alocado no contrato. Da mesma forma, faz-
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se necessaria a comunicagéo de todas as ocorréncias de afastamento definitivo, no prazo de 24 (vinte e
quatro) horas, e novas contratacées de empregados, até o dia do inicio do trabalho;

XIvV Manter seus empregados, quando em servico nas dependéncias da CAIXA, devidamente
uniformizados, com as vestimentas e acessoérios em perfeito estado de conservagao e identificados com
cracha em padrao indicado pela CAIXA;

XV Manter, sob as penas da lei, o mais completo e absoluto sigilo sobre quaisquer dados,
informacgdes, documentos, especificagdes técnicas e comerciais da CAIXA, de que venha a tomar
conhecimento, ter acesso ou que Ihe tenham sido confiados, sejam relacionados ou ndo com o objeto deste
contrato;

XVI Obedecer as normas e rotinas da CAIXA, bem como a legislagao aplicavel, em especial, as que
disserem respeito a seguranga e saude no trabalho, assumindo todas as providéncias e obrigagdes
estabelecidas na legislagéo especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncias da espécie, forem
vitimas os seus empregados no desempenho dos servigos ou em conexdo com eles, ainda que verificadas
nas dependéncias da CAIXA;

XVII Dispor-se a toda e qualquer fiscalizagdo da CAIXA, no tocante a prestagao dos servigos, assim
como ao cumprimento das obriga¢des previstas neste contrato;

XVIII Fiscalizar o perfeito cumprimento dos servigos a que se obrigou, cabendo-lhe integralmente os
6nus decorrentes;

XIX Orientar os seus empregados, treinando-os e reciclando-os periodicamente, tanto no aspecto
técnico, como no relacionamento humano, visando a manté-los plenamente aptos ao perfeito
desenvolvimento de suas funcgdes, observadas as exigéncias e necessidades da CAIXA;

XX Estruturar-se de modo compativel e prover toda a infraestrutura necessaria a prestagdo dos
servigos previstos neste contrato, com a qualidade e rigor exigidos, garantindo a sua supervisdo desde a
implantacéo;

XXI Fornecer aos seus empregados todos os equipamentos, recursos materiais e condi¢des
necessarios para o desenvolvimento de suas fungdes, exigidos por legislagdo ou norma do trabalho
especifica, inclusive, quando for o caso, disponibilizar “e-mail”’, sendo vedada a utilizagao da conta de “e-
mail” da CAIXA,;

XXII Prover todos os meios necessarios a garantia da prestacdo dos servigcos contratados e a plena
execucao do objeto contratado, inclusive nos casos de greve ou paralisacdo de qualquer natureza;

XXII Manifestar-se quanto a aceitagao ou ndo, nas mesmas condi¢des contratuais, de acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarias, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado deste contrato, podendo a supressao exceder o limite estabelecido quando houver acordo entre
as partes;

XXIV Manter, durante o prazo contratual, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas no
procedimento de licitagao;

XXV Manter perante a CAIXA, durante a vigéncia do contrato, seu endereco comercial completo
(logradouro, cidade, UF, CEP), e-mail, telefone e nome dos seus representantes sempre atualizados, para
fins de comunicagao e encaminhamento de informagdes e documentos, inclusive os relativos a tributos, em
face da condicdo da CAIXA de substituta tributaria;

XXVI Nao manter relagdo de empregol/trabalho, de forma direta ou indireta, com menor de 18 anos de
idade em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nem menor de 16 anos de idade em qualquer trabalho,
salvo na condicéo de aprendiz, a partir dos 14 anos;

XXVII  Assegurar a nao utilizagdo de trabalho em condigbes degradantes ou em condigbes analogas a
escravidao;
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XXVIII  Diligenciar para que seus empregados, quando em servigo na CAIXA, apresentem-se em
condi¢des adequadas de descanso, de alimentagio, de estado de alerta, entre outras fisicas e mentais que
garantam a segurancga de todos no ambiente da CAIXA, sejam clientes, empregados ou terceirizados;

XXIX Observar estritamente a vedagao ao nepotismo, nos termos da declaragdo anexa, que integra
este contrato;

XXX Observar a reserva de cargos prevista em lei para pessoas com deficiéncia ou para reabilitado da
Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade previstas na legislagéo;

XXXI Manter conduta compativel com as premissas norteadoras de comportamento estabelecidas no
Cddigo de Conduta do Fornecedor CAIXA, disponivel pelo link: https://licitacoes.caixa.gov.br/sicve-
anexo/uploadArquivo?getfile=MjAyNS83LzMvMzR|ZjFINzcwNjU5ZTI3ODYYyMWMwNGM2ZjNIYzBhMmVf
MTcTMTU2NTI3NDc20C5wZGYmQ80zZGInbyBkZSBDb25kdXRhIEZvem5IY2Vkb3IgQOFJWEEUcGRm;

XXX Tomar conhecimento dos termos da Lei n°® 13.709/2018, Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
— LGPD e de suas regulamentagdes, zelando pela sua estrita observancia, assim como garantindo que seus
prestadores conhegam e observem o disposto na LGPD no exercicio de suas atividades;

XXXIII Providenciar assinatura de Termo de Responsabilidade de Seguranga da Informagéo, anexo a
este contrato, de todos os seus prestadores que tiverem acesso a sistemas e informagdes internas da
CAIXA e entregar na GESAD — Saude CAIXA, localizada no enderecgo: Setor SAUS Quadra 3, Bloco E, 6°
andar — Matriz Il — Asa Sul — Brasilia/DF — CEP: 70070-030, no prazo de 5 (cinco) dias uteis apos a
assinatura do contrato, devendo comunicar a CAIXA e realizar o mesmo procedimento quando houver novos
prestadores na execugao do servigo;

XXXIV  Aceitar alteragbes das condigbes dos servigos inicialmente pactuados no caso de eventuais
mudancas estruturais da CAIXA, inclusive transferéncia da posi¢ao contratual para terceiros, quando essas
ndo trouxerem impactos no equilibrio financeiro do contrato, ou negociar com a CAIXA ou eventual
instituicao de transigdo ou para um adquirente definitivo, garantindo a continuidade da prestagéo do servigo
até o final do contrato;

XXXV  Tomar conhecimento dos termos da Lei n° 12.846/2013 e de suas regulamentagoes,
reconhecendo sua responsabilidade objetiva pelos atos praticados em seu interesse ou beneficio, por
qualquer pessoa que o represente, bem como adotar as medidas pertinentes no seu dmbito de atuagéo e
influéncia, para combater a pratica de atos lesivos a Administragao Publica;

XXXVI  Atuar de acordo com Politica de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do
Terrorismo da CAIXA (PLDFT), disponivel em: https://www.caixa.gov.br/Downloads/caixa-
governanca/Politica-Prevencao-Lavagem-Dinheiro-e-Financiamento-Terrorismo.pdf e dar ciéncia a seus
empregados do folder (flyer) sobre a PLDFT disponivel no Portal de Licitagdes da CAIXA
http://licitacoes.caixa.gov.br;

XXXVII  Atender as obrigagdes da Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica, dispostas na Clausula
Quinta;

CLAUSULA TERCEIRA - DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA
Sao responsabilidades da CONTRATADA, além das demais previstas neste contrato e anexos:

I Responder por todo e qualquer dano que causar a CAIXA ou a terceiros, praticado por seus
prepostos, empregados ou mandatérios, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagao
ou acompanhamento pela CAIXA, assegurado o contraditério e a ampla defesa, nos termos do art. 76 da
Lei 13.303/2016;

Il Responder por qualquer tipo de autuagdo ou agdo que venha a sofrer em decorréncia da
prestagao dos servigos, bem como pelos contratos de trabalho de seus empregados, mesmo nos casos que
envolvam eventuais decisdes judiciais, assegurando a CAIXA o exercicio do direito de regresso, eximindo
a CAIXA de qualquer solidariedade ou responsabilidade;
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1 Arcar com quaisquer multas, indenizagdes ou despesas impostas a CAIXA, por autoridade
competente, em decorréncia do descumprimento de lei ou de regulamento a ser observado na execugéo do
contrato pela CONTRATADA, as quais serdao reembolsadas a CAIXA;

v Guardar por si, por seus empregados, ou prepostos, em relagdo aos dados, informagdes ou
documentos de qualquer natureza, exibidos, manuseados, ou que, por qualquer forma ou modo, venham
tomar conhecimento, o mais completo e absoluto sigilo, em razdo dos servigos a serem confiados, ficando,
portanto, por for¢a da lei, civil e penal, responsavel por sua indevida divulgagao e descuidada ou incorreta
utilizagcdo, sem prejuizo da responsabilidade por perdas e danos a que der causa.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGOES DA CAIXA
A CAIXA obriga-se a:

I Indicar os locais e horarios em que deverao ser prestados os servigos, permitindo, quando for o
caso, o acesso dos empregados da CONTRATADA nas dependéncias da CAIXA, para a execugdo das
atividades contratadas, durante a vigéncia do contrato;

Il Notificar formalmente a CONTRATADA de qualquer irregularidade encontrada na prestagao dos
servigos, oportunizando justificativa;

1l Efetuar os pagamentos devidos nas condigbes estabelecidas neste contrato e no Termo de
Referéncia;

v Indicar o representante da CAIXA responsavel pela fiscalizagdo e acompanhamento da execugao
do contrato;

\% Exercer a fiscalizagdo e acompanhamento do contrato por meio do representante especialmente
designado;
VI Aplicar a CONTRATADA as sancgbes previstas em lei e neste contrato.

Paragrafo Primeiro — No caso de supressao de bens, se o contratado ja houver adquirido os materiais e
posto no local dos trabalhos, esses materiais deverao ser ressarcidos pela CAIXA pelos custos de aquisicéo
regularmente comprovados e monetariamente corrigidos, podendo caber indenizagdo por outros danos
eventualmente decorrentes da supressao, desde que regularmente comprovados.

CLAUSULA QUINTA — DA RESPONSABILIDADE SOCIAL, AMBIENTAL E CLIMATICA

A CONTRATADA deve incorporar a responsabilidade social, ambiental e climatica na estratégia, gestao,
negécios, produtos, servicos, processos, operacOes, atividades e no relacionamento com as partes
interessadas, no intuito de promover a sustentabilidade e o desenvolvimento sustentavel e obriga-se a:

I Realizar o engajamento e o incentivo a boas praticas socioambientais de seus funcionarios,
clientes, fornecedores e demais stakeholders.

Il Cumprir as leis, decretos, regulamentos, portarias e normas Federais, Estaduais e Municipais,
instrugdes e resolugdes, direta e indiretamente, aplicaveis ao objeto do contrato, inclusive por suas
subcontratadas, no que tange as atividades voltadas a responsabilidade social, ambiental e climatica e ao
gerenciamento do risco social, ambiental e climéatico.

i Observar os impactos decorrentes das suas atividades, processos, produtos e/ou servigos, com
relacéo a(ao):

a) Combate ao trabalho analogo a escravo, ao trabalho infantil, a exploragdo sexual e a violagao dos
direitos e garantias fundamentais e atos lesivos ao interesse comum;

b) Cumprimento das obrigagdes trabalhistas e Normas Regulamentadoras de Salde e Segurancga
Ocupacional.

v Participar das iniciativas de engajamento em mudangas climaticas e/ou seguranga hidrica, quando
convidado pela CAIXA.
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a) A CAIXA realizara convite formal para que a CONTRATADA se comprometa a participar, como
forma de incrementar os seus conhecimentos sobre responsabilidade social, ambiental e climatica, e possa
incorporar progressivamente tais politicas a estratégia e gestdao de seus negdcios, produtos, servigos e
processos.

\% Responder a pesquisa implementada pelo CDP — CARBON DISCLOSURE PROJECT, que trata
sobre mudancgas climaticas e seguranga hidrica ou outra que vier a substitui-la futuramente, sempre que
convocado pela CAIXA.

a) A CAIXA viabilizara, junto ao CDP, agenda(s) anuais com a CONTRATADA para esclarecimentos
sobre o preenchimento do questionario.

VI Atuar na prevengao de impactos ambientais e climaticos gerados por seus processos, produtos e
servigcos e na mitigagao, corre¢gdo ou compensacgao, quando identificados.

Vi Proteger e preservar o meio ambiente, prevenindo praticas danosas e executando seus servigos
em observancia a legislacdo vigente pertinente a responsabilidade social, ambiental e climatica,
principalmente no que se refere aos crimes ambientais.

VIII Autorizar a CAIXA arealizar visitas de vistoria as instalagdes da CONTRATADA, quando solicitado
pela CAIXA ou em decorréncia de suspeita e/ou denuncia relativas ao descumprimento de obrigagbes de
responsabilidade social, ambiental e climatica, assumidas pela CONTRATADA para a execugéo do objeto
contratual.

IX Aplicar treinamento anual para seus empregados sobre boas praticas de governanga corporativa,
seguranga da informagéao, gestao de riscos, ética e integridade, sustentabilidade e prevengéo ao assédio
moral e sexual no trabalho, podendo para isso utilizar material de referéncia fornecido pela CAIXA e
apresentar a respectiva Declaragao de Treinamento dos Empregados, anexo ao contrato, comprovando a
conclusédo, no prazo maximo de 60 (sessenta dias), a partir da assinatura do contrato.

a) Caso a CONTRATADA tenha realizado cursos com tematica similar, podera ser apresentada
evidéncia comprobatéria (certificado, declaragdo ou documento equivalente), no mesmo prazo, sendo a
carga horaria minima exigida de 05 (cinco) horas.

b) A cada anualidade do contrato, a CONTRATADA devera apresentar evidéncia comprobatéria das
agOes realizadas ao seu quadro funcional durante esse periodo de vigéncia do contrato e durante a jornada
de trabalho.

CLAUSULA SEXTA - DOS PREGOS E SUA REVISAO

Pela perfeita prestacdo dos servigos objeto deste contrato e obedecidas as demais condigdes estipuladas
neste instrumento, a CAIXA pagara & CONTRATADA o valor referente aos servigos efetivamente
executados e atestados, conforme pregos constantes da proposta comercial apresentada pela
CONTRATADA, sendo estimados o valor mensal de R$ (), perfazendo o valor global de R$ (), pelo periodo
de vigéncia do contrato.

Paragrafo Primeiro — E admitida a revisao de precos deste contrato, para mais ou para menos, limitada a
variagédo obtida pelo IPCA — Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo, ou por outro indice que o
venha substituir, sujeito a negociagéo, desde que respeitado o intervalo minimo de 1 (um) ano.

Paragrafo Segundo — Na primeira reviséo, o prazo de 12 (doze) meses sera a contar da data limite para
entrega das propostas na licitagdo. As revisdes subsequentes observarao o mesmo intervalo minimo de 12
(doze) meses, contados a partir do ultimo reajuste aplicado.

I Caso a CONTRATADA nao efetue o pedido de revisao dos pregos do contrato até a data da
assinatura do aditamento de prorrogagéo contratual, ocorrera a preclusdo do direito a revisdo de pregcos
referente ao periodo imediatamente anterior a data da assinatura do aditamento de prorrogacao.

Il Ocorrera a preclusao do direito a revisdo se o pedido for apresentado depois de extinto o contrato.

i Em nenhuma hipotese sera permitida a majoragao superior ao indice definido no paragrafo primeiro,
sendo, portanto, o limitador da revisao;
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v O indice a ser aplicado sera a variagdo apurada dos ultimos 12 (doze) meses anteriores a data do
direito.

Paragrafo Terceiro — A variagédo do valor contratual para fazer face a revisao de pregos prevista no préprio
contrato dispensa a celebracgao de termo aditivo, podendo ser formalizado por apostilamento.

Paragrafo Quarto — A contratada pode interpor recurso administrativo, sem efeito suspensivo, sobre os
célculos efetuados pela CAIXA para a concessao da revisdo de pregos, no prazo de 10 (dez) dias uteis a
contar da notificacdo do ato.

CLAUSULA SETIMA - DA FORMA DE PAGAMENTO

A CAIXA, apds a aceitagcao dos servigos e verificagdo do cumprimento de todas as clausulas contratuais,
efetuara o pagamento a CONTRATADA, mensalmente, no 12° (décimo segundo) dia util, do més
subsequiente ao da efetiva prestagdo dos servicos, mediante crédito em conta corrente mantida pela
CONTRATADA, obrigatoriamente, em Agéncia da CAIXA.

Paragrafo Primeiro — O correspondente documento fiscal deve ser apresentado a CAIXA até o dia 8 (oito)
do més subsequente ao da prestagdo dos servigos, prorrogando-se o prazo de pagamento na mesma
propor¢do de eventual atraso ocorrido na entrega da nota fiscal/fatura, cabendo a contratada emitir a
correspondente nota fiscal/fatura em conformidade com a legislacdo aplicavel e regulamentagbes dos
6rgaos competentes.

I Quando o dia 08 (oito) coincidir com dia n&o util o documento fiscal devera ser apresentado no 1°
dia util subsequente.

Paragrafo Segundo — O documento fiscal deve conter todos os elementos exigidos na legislacao aplicavel,
cabendo a CONTRATADA a sua correta emisséo, em conformidade com a legislagao tributaria pertinente,
devendo, ainda, constar no seu corpo e apresentar juntamente:

I a identificagdo completa da CAIXA, para o CNPJ informado pelo gestor operacional do contrato
no momento de solicitagdo do faturamento, na qualidade de contratante, bem como o nimero do processo
administrativo que originou a contratagcdo e numero do contrato;

Il descricao de todos os servigos/itens que compdem a respectiva nota fiscal/fatura de forma clara,
indicando, inclusive, os valores unitarios e totais, o periodo a que se refere, bem como, a(s) unidade(s) da
CAIXA contemplada(s) com os servigos € o Municipio, com respectiva Unidade Federativa — UF, onde é
prestado o servigo.

Paragrafo Terceiro — O documento fiscal ndo aprovado pela CAIXA sera devolvido a CONTRATADA para
as necessarias corregdes, com as informagdes que motivaram sua rejeigdo, contando-se o prazo de
pagamento da data de sua reapresentagéo. A devolugdo do documento fiscal nao aprovado pela CAIXA,
em hipétese alguma, autorizard a CONTRATADA a suspender a execugao dos servigos ou a deixar de
efetuar os pagamentos devidos aos seus empregados.

Paragrafo Quarto — A CAIXA fara as retengbes dos tributos e contribuigdes sociais/previdenciarias, quando
exigidas legalmente, em conformidade com a legislag&o vigente. As retencdes nao serdo efetuadas caso a
CONTRATADA, comprovadamente, se enquadre em hipétese excludente prevista em legislagédo, devendo,
para tanto, apresentar a documentacgao pertinente ou declaragdo que comprove essa condigdo. Também
ndo ocorrera a retencdo caso a CONTRATADA esteja amparada por medida judicial, que determine a
suspensao do pagamento dos referidos tributos e/ou das contribui¢cdes previdenciarias, devendo apresentar
a CAIXA, a cada pagamento, a documentagdo que comprove essa situagéo.

Paragrafo Quinto — Quando houver a prestagdo de servico em municipio, cuja Lei Municipal atribua a
CAIXA a responsabilidade pela retencdo do ISSQN na fonte e, por conseguinte, o respectivo repasse, a
CONTRATADA ¢ obrigada a faturar os servigos, separadamente, por Municipio, emitindo quantos
documentos fiscais forem necessarios, independentemente de a CONTRATADA estar ou ndo nele
estabelecida e da sua situacéo cadastral na localidade onde os servigos estdo sendo prestados.
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Paragrafo Sexto — Os encargos sofridos pela CAIXA por atraso no repasse de obrigacdes tributarias de
qualquer natureza, bem como das contribuicdes a Previdéncia, quando for o caso, decorrentes do atraso
na entrega do documento fiscal pela CONTRATADA, serao cobrados diretamente da CONTRATADA.

Paragrafo Sétimo — A CONTRATADA, além de manter as condi¢des de habilitagdo durante toda a vigéncia
do contrato, devera se manter regular no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF,
para verificagdo da sua regularidade fiscal, no ambito Federal e trabalhista, bem como da regularidade com
a Seguridade Social (INSS) e Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), exigidas no procedimento
de contratagao.

Paragrafo Oitavo — A critério e conveniéncia da CAIXA, serd efetuada consulta ao Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, para verificagdo da regularidade da CONTRATADA.

Paragrafo Nono — Constatada a situacao de irregularidade, a CAIXA efetivara o pagamento devido pelos
servicos prestados, contudo, a CONTRATADA sera comunicada por escrito para que regularize sua
situagao no prazo de 05 (cinco) dias uteis, sendo-lhe facultada a apresentagéo de defesa, no mesmo prazo,
sob pena das sangdes cabiveis e, nao havendo regularizagao, rescisao contratual.

Paragrafo Décimo — Nenhum pagamento isentard& a CONTRATADA das suas responsabilidades e
obrigagdes, nem implicara aceitagdo definitiva dos servigos.

Paragrafo Décimo Primeiro — O n&o pagamento do documento fiscal, por culpa exclusiva da CAIXA, no
prazo estabelecido neste contrato, enseja a atualizagdo do respectivo valor pelo IGP-M — Indice Geral de
Precos de Mercado, da Fundagao Getulio Vargas, utilizando-se a seguinte formula:

VAT = VIN x (1+IGP-M1) x (1+IGPM-2) x ... (1+IGPM-n), onde:
VAT: Valor atualizado

VIN: Valor inicial
IGPM-n: Evolugao mensal do indice IGP-M/FGV, desde o més inicial até o més final da apuragao

CLAUSULA OITAVA - DA VIGENCIA DO CONTRATO
O presente contrato tera a duragéo de 24 (vinte e quatro) meses, a contar de , podendo ser prorrogado por
sucessivos periodos nos limites definidos na Lei n°. 13.303/2016.

Paragrafo Primeiro — O interesse da CONTRATADA na prorrogacao contratual deve ser manifestado, por
escrito, com, no minimo, 180 (cento e oitenta) dias de antecedéncia do vencimento do contrato, podendo a
falta de manifestacéo ser interpretada como desinteresse na prorrogacao da relagédo contratual, ressalvada
a possibilidade de discussdo acerca de eventuais danos a CAIXA oriundos da ndo prorrogagao.

Paragrafo Segundo — A prorrogagéo dar-se-a por apostilamento, quando houver manifestagdo formal e
expressa da CONTRATADA e nao houver alteragao das demais disposi¢des contratuais, dispensando-se
a assinatura da CONTRATADA. Caso a prorrogacao esteja acompanhada de alteragdes contratuais que
impliquem modificagdo das obrigagbes pactuadas, tais ajustes serdo formalizados por meio de termo
aditivo.

CLAUSULA NONA - DA FISCALIZAGAO
No curso da execugao deste contrato cabera a CAIXA, diretamente ou por quem vier a indicar, o direito de
fiscalizar a fiel observancia das disposi¢oes deste instrumento.

Paragrafo Primeiro — A CAIXA, sempre que entender pertinente, realizara consulta ao Registro do
CEIS/CNEP/CEPIM (Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas e Cadastro Nacional das
Empresas Punidas/ Cadastro de Entidades Privadas sem fins Lucrativos Impedidas), para verificar se existe
ocorréncia de sangdes que restrinjam o direito de a empresa participar de licitagdes ou de celebrar contratos
com a Administragdo Publica ou a existéncia de penalidades aplicadas pela Administragdo Publica com
base na Lei 12.846/2013;

Paragrafo Segundo — A CAIXA podera promover as diligéncias que entender necessarias para verificar a
aderéncia da CONTRATADA a legislagao anticorrupgéo.
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CLAUSULA DECIMA — DO RESSARCIMENTO

A CONTRATADA autoriza a CAIXA a descontar o valor correspondente aos danos ou prejuizos apurados
diretamente dos documentos fiscais pertinentes aos pagamentos que lhe forem devidos em relagéo a este
contrato ou da garantia contratual, independentemente de qualquer procedimento judicial, depois de
assegurada a prévia defesa em processo administrativo para apuracao dos fatos.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA concorda, em casos de prejuizos sofridos pela CAIXA em
condenacgdes trabalhistas originadas por seus funcionarios, que tais valores sejam glosados das faturas em
quaisquer contratos mantidos com a CAIXA, independente de processo administrativo.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA concorda com o desconto de valores apurados a crédito da CAIXA
em razao de ato lesivo que tenha praticado, tais como o valor de dano apurado no ambito da Lei
Anticorrupgdo e multa que lhe tenha sido aplicada com base na Lei 12.846/2013, e que tais valores sejam
glosados das faturas em quaisquer contratos mantidos com a CAIXA, independente de processo
administrativo.

Paragrafo Terceiro — O valor a ser ressarcido a CAIXA, nos casos de danos ou prejuizos em que a
CONTRATADA for responsabilizada, sera atualizado pelo indice de variagédo do IGP-M — indice Geral de
Pregos de Mercado, da Fundagédo Getulio Vargas, obtido no periodo compreendido entre a data da
ocorréncia do fato que deu causa ao prejuizo e a data do efetivo ressarcimento a CAIXA, utilizando-se a
seguinte formula:

VAT = VIN x (1+IGP-M1) x (1+IGPM-2) x ... (1+IGPM-n), onde:

VAT: Valor atualizado
VIN: Valor inicial
IGPM-n: Evolugdao mensal do indice IGP-M/FGV, desde o més inicial até o més final da apuracgao

Paragrafo Quarto — Caso o acumulado dos indices de corre¢do monetaria seja negativo (deflagao) para o
periodo referenciado, esse ndo devera ser considerado no calculo de atualizagdo, prevalecendo o valor
nominal.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS INCIDENCIAS FISCAIS, ENCARGOS, SEGUROS, ETC.
Correrao por conta exclusiva da CONTRATADA:

I Todos os tributos que forem devidos em decorréncia do objeto deste contrato, bem como as
obriga¢des acessorias deles decorrentes;

Il As contribuicdes devidas a Previdéncia Social, encargos trabalhistas, prémios de seguro e de
acidentes de trabalho, emolumentos e outras despesas que se fagam necessarias a execugao dos servigos.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA GARANTIA CONTRATUAL

A CONTRATADA presta garantia contratual no valor de R$ (), que corresponde a 5% (cinco por cento) do
valor total do contrato, apresentando a CAIXA, no ato da assinatura do contrato, o correspondente
comprovante, em uma das modalidades a seguir:

| Caucao em dinheiro;
Il Seguro-garantia
i Fianga bancaria

Paragrafo Primeiro — A caugdo em dinheiro consiste em depdsito em conta bancaria remunerada
especifica, com o fim especial de se garantir o integral cumprimento do contrato, devendo ser efetuado em
uma Agéncia da CAIXA, utilizando-se a operagéo 008, tendo como beneficiario a CAIXA;

I Sobre a caugéo prestada em dinheiro incide, tdo-somente, a atualizagéo correspondente ao indice
de variagao do rendimento da caderneta de poupanga para o 1° dia de cada més, excluidos os juros,
calculada proporcionalmente, quando for o caso, a contar da data do depdsito, até o seu efetivo
levantamento;

Contrato
Licitagao CAIXA N° 0239/2026 - CECOT - fls. 42 de 118

MAR, 2026
Minuta Contrato Servigo sem MOD - versao 22 — Vinculagdo a NJ GEAJU 7599608/2025



CAILXA

Paragrafo Segundo — O Seguro-garantia € um tipo de seguro com o objetivo de garantir o fiel cumprimento
das obrigagdes contratuais estipuladas, conforme descrito na apdlice.

Paragrafo Terceiro — A apolice do seguro-garantia deve conter prazo de validade igual ao periodo de
vigéncia do contrato, acrescido de mais 30 (trinta) dias, devendo ser tempestivamente renovado, se
estendida ou prorrogada a vigéncia do contrato, sempre se mantendo os 30 (trinta) dias apds a ultima data
de vencimento do contrato;

I O seguro deve efetuar a cobertura, até o limite da garantia, de quaisquer prejuizos sofridos pela
CAIXA em decorréncia de inadimplemento da contratada, inclusive quanto aos encargos trabalhistas e
previdenciarios e ao ressarcimento das multas, bem como prejuizos advindos de atos, fatos ou indicios de
violagao pela Contratada as normas anticorrupg¢ao, devendo constar nas condigdes especiais.

IX) No tocante aos encargos trabalhistas e previdenciarios, é permitida a ressalva que condiciona o
reembolso de prejuizos ao transito em julgado de sentenga condenatéria.

Il A apolice de seguro deve vir acompanhada de copia das condigbes gerais, particulares e/ou
especiais convencionais e demais documentos que a integram;

1l A notificagdo de Expectativa de Sinistro pela CAIXA se dara tao logo seja realizada a abertura do
processo administrativo para apurar possivel inadimpléncia do tomador e o processo de Comunicagao
(Reclamagéo) ocorrera mediante comunicagéo pela CAIXA a seguradora, da finalizagdo dos procedimentos
administrativos que comprovem o inadimplemento do tomador, logo apds o conhecimento de sua
caracterizagao;

v A apdlice ndo devera estabelecer/impor prazo maximo para a comunicagido pela CAIXA dos
procedimentos acima citados, da caracterizagao do sinistro, de alteragtes efetuadas no objeto principal e/ou
renovagoes;

Vv A apdlice devera manter o endereco eletrénico (e-mail) oficial para os casos de comunicagao da
CAIXA nos procedimentos acima sinalizados;

VI Os valores de LMG — Limite Maximo da Garantia e LMI — Limite Maximo de Indenizagao (caso o
LMI seja descrito na apdlice) deverao ser coincidentes e de acordo com o percentual correspondente ao
valor global contratado, indicado no caput desta clausula, para as coberturas elencadas no contrato;

Vi A apdlice continuara em vigor mesmo quando o tomador nao houver realizado o pagamento do
prémio nas datas convencionadas.

Paragrafo Quarto — Para a Reclamacéo do Sinistro no processo administrativo, a apdlice podera elencar
a apresentagao dos seguintes documentos:

I Copia do contrato principal ou do documento em que constam as obrigagdes assumidas pelo
tomador, seus anexos e aditivos se houver, devidamente assinados pelo segurado e pelo tomador;

Il Copia do processo administrativo que documentou a inadimpléncia do tomador;

i Copias de atas, notificagbes, contranotificagbes, documentos, correspondéncias, inclusive e-
mails, trocados entre o segurado e o tomador, relacionados a inadimpléncia do tomador;

v Planilha, relatério e/ou correspondéncias informando da existéncia de valores retidos;
Y Planilha, relatério e/ou correspondéncias informando os valores dos prejuizos sofridos.

Paragrafo Quinto — Para a Reclamacgao do Sinistro nas coberturas previdenciarias e trabalhistas, poderao
ser exigidos os documentos a seguir relacionados:

I Certidao(6es) de transito em julgado das sentengas proferidas e com os valores homologados;

Il Acordo devidamente homologado pelo Poder Judiciario, quando for o caso;
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1 Comprovante(s) de pagamento dos valores constantes na condenagao do segurado;

v Documentos comprobatérios de que o autor/reclamante trabalhou para o réu/tomador no contrato
principal dentro do periodo de vigéncia da apdlice.

Paragrafo Sexto — A apdlice nao podera apresentar como condicdo para pagamento da indenizagao a
exigéncia de que a CAIXA interponha recurso ordinario em agdes trabalhistas quando o valor da
condenacao for inferior ao valor do depdsito recursal.

Paragrafo Sétimo — A Seguradora, ao emitir a apdlice, obriga-se a arcar com eventuais prejuizos que
possam ser impostos a CAIXA em decorréncia da ma execugao do contrato.

Paragrafo Oitavo — A Fianga bancaria consiste na prestagdo de garantia, mediante a expedi¢do da
respectiva carta, emitida por instituicao financeira idonea, devidamente autorizada a funcionar no Brasil,
que, em nome da contratada, garante a plena execugao do contrato e responde diretamente por eventuais
danos que possam ser causados na execugao contratual.

Paragrafo Nono — Somente é aceita Fianca Bancaria na via original e que apresente todos os requisitos a
seguir:

I Registro no Cartério de Titulos e Documentos, conforme exigido no art. 129 da Lei 6015/73 (Lei
de Registros Publicos);

Il Clausula estabelecendo prazo de validade, que devera corresponder ao periodo de vigéncia do
contrato, acrescido de mais 30 (trinta) dias;

[ Expressa afirmacdo do fiador de que, como devedor solidario, fara o pagamento a CAIXA,
independentemente de interpelagio judicial, caso o afiangado ndo cumpra suas obrigacdes;

Y Clausula de renuncia expressa do fiador ao beneficio de ordem e aos direitos previstos nos artigos
827, 835 e 838 da Lei n° 10.406/2002 — Novo Cadigo Civil;

\ Clausula que assegure a atualizagdo do valor afiangado, de acordo com a atualizagdo do valor
contratual;
VI Clausula com a eleigédo de foro da Justica Federal, para dirimir questdes entre fiadora e credora

referentes a fianga bancaria;

Vi Declaragao da instituicao financeira de que a carta fianga é concedida em conformidade com o
disposto no art. 34 da Lei n°® 4.595, de 31 de dezembro de 1964, nos termos do art. 2° da Resolugédo CMN
n® 2.325, de 1996, do Conselho Monetario Nacional;

VIII O subscritor da carta de fianga bancaria devera comprovar poderes para atendimento as
exigéncias contidas nas alineas “llI”, “IV”, “VI” e “VII” acima.

Paragrafo Décimo — A garantia podera ser liberada apds o perfeito cumprimento do contrato, no prazo de
até 30 (trinta) dias, contados apds a data do vencimento do contrato, desde que cumpridos todos os seus
termos, clausulas e condigoes.

Paragrafo Décimo Primeiro — A perda da garantia em favor da CAIXA, por inadimplemento das obrigacées
contratuais, far-se-a de pleno direito, independentemente de qualquer procedimento judicial e sem prejuizo
das demais sangdes previstas neste contrato.

Paragrafo Décimo Segundo — A garantia devera ser integralizada, num prazo maximo de 10 (dez) dias,
sempre que dela forem deduzidos quaisquer valores ou quando houver alteragdo contratual que implique
em aumento do valor contratado, de modo que corresponda sempre ao percentual pactuado.

Paragrafo Décimo Terceiro — A Contratada deve providenciar a renovagdo ou prorrogagédo da fianga
bancaria sempre que a vigéncia do contrato for estendida ou prorrogada, mantendo-se o atendimento ao
prazo de validade exigido no item |l do Paragrafo Nono acima.
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Paragrafo Décimo Quarto — A qualquer tempo, mediante negociagao prévia com a CAIXA, com as devidas
justificativas, podera ser admitida a substituicdo da garantia, observadas as modalidades previstas nos
incisos I, Il e lll do caput desta clausula.

I a substituicdo da garantia, apds aceitagdo pela CAIXA, sera registrada no processo administrativo
por simples apostilamento, dispensando-se aditamento contratual.

Paragrafo Décimo Quinto — Em caso de decretagéo de liquidagédo extrajudicial ou qualquer hipétese de
cessacgao das operagbes da Seguradora, a Contratada deve proceder imediatamente a substituicdo da
respectiva garantia contratual por outra que seja eficaz.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

Pela inexecucgao total ou parcial do objeto deste contrato e/ou pelo atraso injustificado na sua execucao,
garantida a prévia defesa, a CONTRATADA ficara sujeita as seguintes sangdes além das situagbes
previstas no Termo de Referéncia, sem prejuizo das demais cominagdes aplicaveis:

| Multa;

Il Suspenséao temporaria de participagédo em licitagdo e contratagdo com a CAIXA, pelo prazo de até
2 (dois) anos;

Paragrafo Primeiro — A multa sera aplicada nas situagdes e percentuais descritos no Anexo | — Termo de
Referéncia, que integra este contrato, e também nas situagdes, condigbes e percentuais indicados a seguir:

I Pelo descumprimento da legislagao pertinente a responsabilidade social, ambiental e climatica e
gerenciamento do risco social, ambiental e climatico: multa de 0,1% (um décimo por cento) do faturamento
mensal;

Il Pela violagdo do Codigo de Conduta do Fornecedor: multa de 0,1% (um décimo por cento) do
faturamento mensal;

[l Pelo atraso no envio da evidéncia comprobatéria sobre a realizagdo da capacitagdo de seus
empregados sobre boas praticas de governanga corporativa, seguranga da informagéo, gestao de riscos,
ética e integridade, sustentabilidade e prevengéo ao assédio moral e sexual no trabalho: multa de 0,1% (um
décimo por cento), por dia de atraso, limitado a 5% (cinco por cento) do faturamento mensal;

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA autoriza & CAIXA descontar o valor da multa diretamente das
notas fiscais/faturas pertinentes aos pagamentos que lhe forem devidos em relagéo a este contrato e/ou de
quaisquer outros contratos que porventura mantenha com a CAIXA, da garantia contratual e, se ndo for
suficiente, sera cobrado judicialmente, depois de assegurada a prévia defesa em processo administrativo
para apuragao dos fatos.

Paragrafo Terceiro — A penalidade de suspensao temporaria de participagdo em licitagdo e contratagcédo
com a CAIXA podera também ser aplicada a empresa ou ao profissional que:

I Tenha sofrido condenagéo definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento
de quaisquer tributos;

Il Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;

i Demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a CAIXA em virtude de atos ilicitos
praticados.

v Convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato;
\% Deixar de entregar a documentagao exigida;
Vi Apresentar documentagéo falsa exigida para o contrato;
VI Ensejar o retardamento da execugéo do objeto contratado;
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Vil Nao mantiver a proposta;
IX. Falhar ou fraudar na execugéo do contrato;
X Comportar-se de modo inidéneo, incluindo a pratica de atos lesivos a Administragdo Publica

previstos na Lei 12.846/2013 e desatender e/ou violar o Codigo de Conduta do Fornecedor CAIXA.

Xl Descumprir a legislacdo pertinente a responsabilidade social, ambiental e climatica e
gerenciamento do risco social, ambiental e climatico;

Paragrafo Quarto — As sangdes previstas nos incisos | e Il do caput desta clausula poderao ser aplicadas
concomitantemente.

Paragrafo Quinto — As penalidades indicadas nesta clausula, com exceg¢édo da multa de mora, aplicadas
pela autoridade competente da CAIXA, apds regular processo administrativo e garantida a defesa prévia,
serdo langadas no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF;

Paragrafo Sexto — As penalidades serdo devidamente publicadas no DOU e langadas no sistema CGU-
PJ, mantendo, desta forma, atualizado o Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS.

Paragrafo Sétimo — A penalidade de suspenséao aplicada a CONTRATADA alcanga a figura dos sdcios,
administradores e dirigentes.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS ILICITOS PENAIS
As infragdes penais tipificadas nos artigos 337-E a 337-P do Decreto-Lei n°® 2.848/40 (Codigo Penal) serao
objeto de processo judicial na forma legalmente prevista, sem prejuizo das demais cominagdes aplicaveis.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA INEXECUGAO E DA RESCISAO DO CONTRATO
A rescisao do contrato se da:

I De forma unilateral, assegurada a prévia defesa;

Il Por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo, desde que haja conveniéncia para a
CAIXA e para o contratado.

i Por determinacgao judicial.

Paragrafo Primeiro — Constituem motivo para a resciséo unilateral do contrato:

I O nado cumprimento de cldusulas contratuais, especificagdes, projetos ou prazos;

Il A decretacao de faléncia ou a instauracao de insolvéncia civil da CONTRATADA;

i O descumprimento do disposto no inciso XXXIII do artigo 7° da Constituicdo Federal, que proibe

o trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de 18 anos e qualquer trabalho a menores de 16 anos,
salvo na condicao de aprendiz, a partir de 14 anos;

v A pratica de atos lesivos a Administragao Publica previstos na Lei 12.846/2013;
\% Inobservancia da vedacéo ao nepotismo;
Vi Pratica de atos que prejudiquem ou comprometam a imagem ou reputagdo da CAIXA, direta ou

indiretamente.
VI Razbes de interesse publico, de alta relevancia, amplo conhecimento e devidamente justificadas.

Vil Descumprimento das obrigagdes previstas na Politica de prevencéo e combate ao assédio moral,
sexual e a discriminagéo da CAIXA.

Paragrafo Segundo — A rescisdo decorrente dos motivos elencados nos incisos acima sera efetivada apds
o regular processo administrativo, quando for o caso.
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Paragrafo Terceiro — Os efeitos da rescisdo do contrato serdo operados a partir da comunicacao escrita
sobre o seu julgamento ou, na impossibilidade de notificagdo do interessado, por meio de publicagao oficial.

Paragrafo Quarto — Caso a descontinuidade do contrato traga prejuizos a CAIXA, a decisdo podera prever
que os efeitos da rescisdo ocorrerdo em data futura.

Paragrafo Quinto — Havendo a rescisdo do contrato, cessardo todas as atividades da CONTRATADA,
relativamente ao servico contratado.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS RECURSOS ORGCAMENTARIOS
As despesas decorrentes da presente contratagao correrdo a conta da dotagao orgcamentaria prevista no
item de acompanhamento orgamentario n°® 8000065613.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA SUBCONTRATAGAO
A CONTRATADA somente podera subcontratar outra empresa para atendimento parcial deste contrato, nos
limites e condigbes estabelecidos no item “Disposi¢des Finais” do edital.

Paragrafo Unico — No caso de subcontratacdo de outra empresa, a CONTRATADA n3o transferira suas
obrigacdes e responsabilidades, permanecendo, perante a CAIXA, com total responsabilidade contratual.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — ALTERAGOES CONTRATUAIS
Este contrato podera ser alterado, por acordo entre as partes, nos seguintes casos:

I Quando houver modificagdo do projeto ou das especificagdes, para melhor adequagéo técnica
aos seus objetivos;

Il Quando necessaria a modificacdo do valor contratual em decorréncia de acréscimo ou diminuigcao
quantitativa de seu objeto, nos limites permitidos pela Lei n°. 13.303/2016;

1 Quando conveniente a substituicdo da garantia de execuc¢ao;

v Quando necessaria a modificacdo do regime de execugao da obra ou servigo, bem como do modo
de fornecimento, em face de verificagcao técnica da inaplicabilidade dos termos contratuais originarios;

Y Quando necessaria a modificagdo da forma de pagamento, por imposi¢cdo de circunstancias
supervenientes, mantido o valor inicial atualizado, vedada a antecipagdo do pagamento, com relagéo ao
cronograma financeiro fixado, sem a correspondente contraprestacao de fornecimento de bens ou execugéo
de obra ou servico;

CLAUSULA DECIMA NONA — DAS DISPOSIGCOES FINAIS
As partes ficam, ainda, subordinadas as seguintes disposicoes:

I E facultado a alocacdo de pessoa com deficiéncia nos locais de prestacédo dos servigos, cabendo
a CONTRATADA avaliar a compatibilidade entre a deficiéncia apresentada e a atividade a ser
desempenhada.

Il A CAIXA, para atender as necessidades do servigo, podera, a seu exclusivo critério, alterar,
definitiva ou provisoriamente, o horario de inicio da prestagao dos servigos, mediante prévia comunicagéo
a CONTRATADA;

i Em razao de eventuais alteragdes estruturais da CAIXA, podera haver modificagdes nos locais de
prestacdo dos servigcos, caso em que a CAIXA notificara a CONTRATADA para promover as mudangas
necessarias;

v E vedado & CONTRATADA caucionar ou ceder os créditos do presente contrato, para qualquer
operacgao financeira, sem prévia e expressa autorizacdo da area da CAIXA responsavel pela operagao
pretendida;
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\% Nos casos de utilizagdo deste contrato como garantia para concesséo de crédito ou formalizagao
de negdcio para a CONTRATADA junto a CAIXA, a autorizagdo cabera a area negocial responsavel pelas
tratativas;

VI Na cesséao de créditos para outras instituicdes financeiras, que ndo a CAIXA, a autorizagdo cabera
a area gestora do contrato;

VI O pagamento de salarios, beneficios e demais verbas trabalhistas, previdenciarias e sociais,
referentes aos empregados alocados na prestagao dos servigos objeto deste contrato, bem como multas e
ressarcimentos por prejuizos sofridos pela CAIXA terdo preferéncia sobre a cesséo dos créditos;

VII No caso de MPE optante pelo Simples Nacional, a Declaragdo de Empresas Optantes do Simples
Nacional, apresentada no ato da assinatura do contrato e que o integra, permite a contratada a obtengao
do beneficio da dispensa de retengéo dos tributos federais, na forma da IN RFB 1.244/2012.

IX E admitida como valida a assinatura de forma eletrénica dos documentos apresentados, bem
como para assinatura do presente contrato, utilizando Certificado Digital no padrdao da Infraestrutura de
Chaves Publicas Brasileira — ICP Brasil ou Sistemas eletrénicos com senha pessoal e intransferivel capaz
de comprovar a autoria e a integridade dos documentos, na forma do § 2° do art. 10 da Medida Provisoéria
n® 2.200-2/2001.

X A assinatura eletrbnica dos documentos tratada no item anterior, devera ser realizada pela(s)
pessoa(s) fisica(s), representante(s) legal(is) da empresa ou por procurador com poderes expressos para
tanto.

Xl A assinatura digital é valida para o documento todo, isto &, para o instrumento contratual e seus
anexos, desde que tenham sido remetidos em um mesmo documento para serem assinados.

Xl A CONTRATADA atesta, no contexto da Lei n° 13.726/2018, que todos os documentos
apresentados a CAIXA para a contratagdo, em todas as etapas do processo, sao fidedignos aos
correspondentes documentos originais, e tem ciéncia de que esta sujeita as sangbes administrativas, civis
e penais aplicaveis na hipotese de infringir esta condicionante.

CLAUSULA VIGESIMA - DO FORO
Para dirimir as questdes oriundas deste Contrato, sera competente a Se¢éo Judiciaria da Justica Federal
do Estado de Sao Paulo, na cidade de Bauru/SP.

E por estarem, assim, justas e contratadas, as partes firmam o presente, em 02 (duas) vias de igual teor e
forma.

Em caso de assinatura eletrbonica, conforme previsdo legal, o titulo se reveste de eficacia executiva,
dispensando-se a assinatura de testemunhas.

Bauru, de.

CAIXA ECONOMICA FEDERAL

Nome: Rep Legal:
CPF(MF): CPF(MF):
Rep Legal:
CPF(MF):
Contrato
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ANEXO | DO CONTRATO N°

TERMO DE REFERENCIA

1 DO OBJETO

1.1 Contratacdo de empresa especializada para a prestagao de servigos de Auditoria Médico Hospitalar
Externa, para fins de analise de contas hospitalares, auditoria retrospectiva de fechamento de contas por
meio de consulta a prontuarios médicos, auditoria concorrente/beira leito por meio do acompanhamento e
avaliagao de beneficiarios internados, visitas domiciliares para revisao de planos de assisténcia domiciliar
e planos terapéuticos, visitas a prestadores que prestam assisténcia a beneficiarios com transtorno do
espectro autista ou transtorno geral de desenvolvimento, visitas a prestadores credenciados, emissao de
pareceres e relatorios, pericias, subsidio quanto as solicitagées de autorizagbes, referente aos planos de
assisténcia a saude da CAIXA, em conformidade com as disposigoes deste Edital e Anexo, que o integram
e complementam, nas dependéncias dos prestadores pertencentes a rede de credenciados e domicilios de
beneficiarios sediados ou residentes nos estados do Acre, Amazonas, Roraima, Ronddnia, Amapa, Para,
Tocantins, Maranho, Piaui, Ceara, Rio Grande do Norte, Paraiba, Pernambuco, Alagoas, Sergipe, Bahia,
Espirito Santo e Rio de Janeiro.

1.2 A prestagdo dos servigos de auditoria médico hospitalar externa a CAIXA, objeto desta licitagao,
compreende a execucgdo das atividades a seguir:

a) Auditoria externa de fechamento de contas hospitalares/ambulatoriais realizada por médicos e
enfermeiros auditores, correlacionando-as com os prontuarios médicos correspondentes, referentes aos
atendimentos ambulatoriais, em pronto socorro e em regime de internagéo dos beneficiarios dos planos de
assisténcia a saude da CAIXA e dos convénios de reciprocidade, nas dependéncias dos prestadores
pertencentes a rede de credenciados, conforme disposto neste Termo de Referéncia;

b) Realizagdo por médicos e enfermeiros auditores, de auditoria retrospectiva por meio consultas e
analises aos prontuarios médicos de beneficiarios dos planos de assisténcia a saude da CAIXA e dos
convénios de reciprocidade nas dependéncias dos prestadores pertencentes a rede de credenciados,
conforme disposto neste Termo de

Referéncia;

C) Identificacdo de beneficiarios internados junto ao setor de internacdo dos prestadores da rede de
credenciados, realizagao de visita e acompanhamento peridédicos dos beneficiarios internados para fins de
auditoria concorrente/beira leito e emissdo de relatérios sobre a condigdo clinica dos pacientes,
correlacionando-as com a solicitacdo de autorizagdes realizadas e evolugao do quadro clinico, conforme
previsto neste Termo de Referéncia;

d) Acompanhamento da execugéo de eventos cirdrgicos de alto custo na rede de credenciados aos
beneficiarios dos planos de assisténcia a saude da CAIXA, conforme previsto neste Termo de Referéncia,
e realizar a devida a auditoria concorrente;

e) Realizagdo de intermediagdo junto ao médico assistente quanto a proposi¢cdo, quando
recomendavel e quadro clinico se justifique, de alta do paciente ou sua transferéncia para a assisténcia
domiciliar ou hospital de retaguarda comunicando a

CAIXA os beneficiarios enquadrados nestas condigdes;

f) Apoio e orientagdo aos pacientes e familiares quanto as possibilidades de tratamento,
desospitalizacdo e remogdes nos casos pertinentes a prestacao de servigos realizada pela CONTRATADA,
conforme previsto neste Termo de Referéncia;

g) Realizagdo de mediagcdo e consenso com auditoria do prestador de servigos referente a cada um
dos eventos e respectivas quantidades e valores, que compde a conta hospitalar, procedendo a devida
liberagao para cobranga dos itens considerados pertinentes;

h) Relacionamento profissional e técnico direto com a diregdo e/ou corpo funcional dos prestadores
de servigos auditados e com os respectivos setores de faturamento para tratar de assuntos pertinentes a
auditoria;

1) Disponibilizagdo de ferramenta tecnolégica em ambiente Web para recepgdo de transmisséo de
Guias TISS de Atendimento em formato xml realizada pelo prestador credenciado, conforme padrao TISS
da ANS, referente as contas hospitalares/ambulatoriais a serem objeto da Auditoria retrospectiva de
fechamento de contas, assim como gere criticas/apontamentos de possiveis inconformidades/excessos a
serem analisados, de forma a possibilitar ao Auditor da CONTRATADA a realizagdo da Auditoria
Retrospectiva de Fechamento de Contas, mantendo registro das glosas aplicadas em cada item da conta,
e o direcionamento da auditoria para questdes indicadas pelo sistema, possibilitando a geracao do Relatério
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de Auditoria Hospitalar (RAH), e transmissao ao credenciado, ou diretamente ao Sistema de Gestao dos
beneficios de assisténcia a saude da CAIXA, do arquivo em formato xml no padrao TISS, da conta hospitalar
com exclusao dos itens glosados;

1) Geracao do Relatérios de Auditorias Hospitalares (RAH) em ferramenta tecnoldgica propria da
CONTRATADA, quando da liberagao de cada uma das contas hospitalares/ambulatoriais, e fornecimento
de via impressa e/ou copia digital, conforme o caso, ao prestador credenciado para composi¢cdo do
faturamento, além da disponibilizacao a CAIXA e suas respectivas empresas contratadas responsaveis pelo
Processamento de Contas, de cépias digitalizadas em ferramenta tecnoldgica acessivel em sitio na internet;
k) Realizacdo de Auditorias de fechamento de contas, Auditorias Retrospectivas em prontuarios
médicos, Auditorias Concorrentes/beira leito, Visitas a beneficiarios inclusos no Programa de Atencéo
Domiciliar (PAD), Visita a prestadores Credenciados e Censo de Internados em ferramenta tecnoldgica
prépria acessivel por meio de dispositivo mével pelo profissional auditor, possibilitando disponibilizagao das
informagdes em tempo real a CAIXA e empresas por ela contratadas responsaveis pelo Processamento de
Contas e Regulagéo;

1) Realizagdo pontual de visitas hospitalares a pacientes internados, para fins de auditoria
retrospectiva e concorrente, analise de possivel desospitalizagdo, avaliagdo quanto a pertinéncia de
implantacdo de assisténcia domiciliar, conforme demandado pela CAIXA, em prestadores da rede de
credenciados sediados na regido de abrangéncia deste Termo de Referéncia, contudo ndo pertencentes a
relacéo de prestadores inclusos na rotina de visitas mensais;

m) Realizagdo de visitas domiciliares em beneficiarios inclusos no Programa de Atencdo Domiciliar
(PAD) dos beneficios de assisténcia a saude da CAIXA, para fins de acompanhamento do quadro clinico,
evolugdo do paciente, avaliagdo do ambiente de internagdo domiciliar, avaliagdo da qualidade das
assisténcias realizadas pelos prestadores, analise quanto a possivel desmame de assisténcias custeadas,
auditoria retrospectiva aos prontuarios e emissao de parecer para subsidiar a CAIXA e/ou empresas
contratadas de Regulagdo quanto as solicitagées de autorizagédo para prorrogagédo das assisténcias e ou
inclusdo/complemento destas, conforme previsto neste Termo de Referéncia;

n) Realizagdo de visitas demandas pela CAIXA na sede de profissionais e clinicas, credenciadas dos
beneficios de assisténcia a saude da CAIXA ou ndo, que prestam assisténcias de terapias especializadas
aos beneficiarios com transtorno do espectro autista (TEA) ou transtorno geral de desenvolvimento (TGD),
objetivando a apuracdo da adequagdo da carga horaria e assisténcias com plano de tratamento
previamente autorizado, assim como qualidade das assisténcias prestadas, com emissédo de respectivo
parecer e relatorio;

0) Disponibilizagdo pela CONTRATADA de ferramenta tecnoldgica acessivel em sitio na internet que
possibilite a CAIXA e empresas por ela contratadas responsaveis pelo Processamento de Contas e
Regulagéo a consulta aos Relatérios de Auditoria Hospitalar (RAH), Relatério de Visitas Hospitalares aos
beneficiarios internados, Relatérios de Visitas Domiciliares, Relatérios de Visita aos Credenciados,
Relatérios de visitas a prestadores que prestam assisténcia a beneficiarios com TEA/TGD, pareceres com
subsidios quanto as solicitagdes de autorizagbes, pareceres quanto ao quadro clinico dos beneficiarios,
informagbes pertinentes as internagdes em curso, indicadores assistenciais de cada um dos prestadores
auditados, indicagbes de alta hospitalar e/ou desospitalizagdo, apuragdo de internagdes com eventos
adversos, subsidios a partir de achados na prestacao de servigos para negociagdes com os prestadores,
pareceres e relatorios de acompanhamento dos planos de atengao domiciliar, além de apresentar por meio
de painéis dashboards censo dos beneficiarios internados com as respectivas classificagdes dos quadros
clinicos, referente a prestacao de servigos executada prevista neste Termo de Referéncia;

p) Andlise in loco as solicitagbes de autorizagdo realizadas pelo prestador credenciado, referente
aqueles inclusos no cronograma de visitas de auditoria concorrente e ou eventualmente em prestadores
sediados em demais municipios da abrangéncia contratual, procedendo a emissao de parecer com
subsidios para liberagdo e/ou negativa pelas empresas contratadas pela CAIXA responsaveis pela
Regulacéo, de procedimentos realizados em carater de urgéncia e ou emergéncia e quaisquer outras
solicitagdes complementares a solicitagdo de internagéo principal, inclusive eletivas, como prorrogacoes de
diarias de internagao, procedimentos complementares, OPME, medicamentos de alto custo, observadas
as regras de tabelas adotadas, contratos com os prestadores de servicos e a boa pratica médica,
procedendo a inclusdo nos Sistemas de Gestao dos beneficios de assisténcia a saude da CAIXA e
disponibilizagdo em ferramenta tecnoldgica prépria;

q) Disponibilizagdo de ferramenta tecnoldgica com painéis dashboards acessiveis a CAIXA por meio
de sitio na internet, contendo informagdes pertinentes a qualificagdo da rede
hospitalar/ambulatorial/assisténcia domiciliar e indicadores assistenciais, conforme previsto neste Termo de
Referéncia, nos prestadores onde haja a efetiva prestagéo de servigos, baseado nas informacgdes extraidas
das auditorias retrospectivas de prontuario e concorrentes realizadas;
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r) Disponibilizagdo a CAIXA manual de auditoria de servicos em saude praticado, bem como
formularios de checagem de prontuario médico para homologacao da CAIXA;
s) Visitas técnicas e vistoria de instalagdes fisicas dos prestadores da rede credenciada e proponentes

ao credenciamento, pessoas fisicas e juridicas, quando demandado pela CAIXA para fins de negociagéo,
discussao de processos, extenséo e novos credenciados;

t) Realizacdo de pericias presenciais em beneficiarios, nas instalagbes do prestador da rede de
credenciados e em ambiente domiciliar, com emissdo de parecer para fins de subsidiar a CAIXA e/ou
empresas contratadas de Regulacdo na liberacdo de solicitagdes de autorizagdo prévia, conforme
orientagdes e/ou normas da CAIXA;

u) Disponibilizagdo a CAIXA de ferramenta tecnologica em sitio na internet que possibilite a consulta
dos auditores médicos e enfermeiros alocados em cada prestador da rede de credenciados para execugao
dos servigos objeto deste Termo de Referéncia, assim como a data das visitas realizadas e agenda com
cronograma das visitas futuras previstas;

V) Disponibilizagdo a CAIXA em ferramenta tecnolégica, de relatérios mensais analiticos, em formato
*xls, *txt ou *csv, de cada um dos servigos prestados, ou seja, com todas as informacgdes que compde os
relatorios e pareceres emitidos, além das datas de realizagdo do servigo;

W) Disponibilizagdo a CAIXA em ferramenta tecnoldgica, de relatérios com apuragéo dos indicadores
de desempenho previstos neste Termo de Referéncia;
X) Consultas aos Sistemas de Gestdo e normativos dos beneficios de assisténcia a saude, para

checagem das autorizagdes liberadas/negadas, contratos, tabelas de valores e/ou regras firmados com
prestadores da rede de credenciados, com o objetivo de subsidiar as auditorias de prontuario médico e
concorrente;

y) Fornecimento de auxilio e subsidios a CAIXA nas negociagdes contratuais com prestadores da rede
de credenciados onde haja a efetiva prestagao de servigos pela CONTRATADA,;
Z) Identificagdo de protocolos e praticas dos prestadores da rede de credenciados que possuam

influéncia na assisténcia aos beneficiarios dos beneficios de assisténcia da salude da CAIXA e/ou valores
a serem remunerados;

aa) Elaboragao de subsidios em caso de questionamentos judiciais nos casos em que atuou durante a
prestacdo de servigos prevista neste Termo de Referéncia, além da indicagao de perito, elaboragao de
quesitos judiciais, participagdo em pericia e emissao de parecer para quaisquer demandas dos beneficios
de assisténcia a saude, conforme prazos estabelecidos pela CAIXA;

bb) Revisdo mensal nos Sistemas de Gestdo dos Beneficios de assisténcia a saude das Guias de
Atendimento faturadas e respectivos Relatorios de Auditoria Hospitalar (RAH) demandados pela CAIXA,
em que houve apuragdo pela CAIXA de incompatibilidade e/ou inadequagdao das
assisténcias/servigo/valores pagos aos prestadores credenciados com os Relatérios de Auditoria Hospitalar
(RAH) e pareceres da auditoria concorrente emitidos, de forma a apurar origem das divergéncias, proceder
glosas e/ou revisar os RAH;

cc) Realizacdo de reunibes periddicas com profissionais auditores dos prestadores da rede de
credenciados objetos da prestacdo de servigos, nas sedes destes, para fins de alinhamento técnico,
conforme previsto neste Termo de Referéncia;

dd) Realizagao de reunibes periddicas, por meio de seus funcionarios prepostos, com representantes
dos beneficios de assisténcia a saude da CAIXA, presencialmente e/ou por meio de video conferéncia,
conforme diretriz da CAIXA, para fins de alinhamento técnico e apresentacdo de resultados, conforme
previsto neste Termo de Referéncia;

ee) Consultas, atualizagbes, inclusdes, downloads e uploads de documentos (relatérios e pareceres),
necessarios a execugao da prestagéo de servigos objeto deste Termo de Referéncia por meio dos Sistemas
de Gestéo dos beneficios de assisténcia a saude da CAIXA;

ff) Consultas e respostas a demandas direcionadas pela CAIXA por meio do Sistema de Relacionamento
da Central de Atendimento dos beneficios de assisténcia a saude da CAIXA;

gg) Auxilio e repasse de subsidios a CAIXA para resposta as demandas de reclamagdes dos beneficiarios,
judiciais e de NIP e Processos da ANS nos casos onde houve prestacao de servigos, conforme previsto
neste Termo de Referéncia.

1.3 A prestacao dos servigos sera realizada nos municipios pertencentes aos estados do Acre, Amazonas,
Roraima, Rondbnia, Amapa, Para, Tocantins, Maranhao, Piaui, Ceara, Rio Grande do Norte, Paraiba,
Pernambuco, Alagoas, Sergipe, Bahia, Espirito Santo e Rio de Janeiro, relacionados no APENSO |,
conforme definido pela CAIXA.
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2

2.1

MAR, 2026

DAS DEFINICOES

Para fins desta licitagdo, devem ser consideradas as definicbes a seguir:

d ABEMID — Associagéo Brasileira das Empresas de Medicina Domiciliar;

. AMB — Associagao Médica Brasileira;

d ANS — Agéncia Nacional de Saude Suplementar;

. ANVISA — Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria;

. Auditoria concorrente/beira leito — auditoria realizada por médicos e enfermeiros auditores,

presencialmente em ambiente hospitalar ou domiciliar, por meio de visitas aos pacientes durante o
periodo de internagéo, procedimento cirurgico e ou em utilizagéo de assisténcias domiciliares, com
objetivo de aferir a adequacgéo dos atendimentos prestados, a sua qualidade, segurancga do paciente
e uso racional de insumos e assisténcias;

. Auditoria retrospectiva — auditoria realizada por médicos e enfermeiros auditores,
presencialmente em ambiente hospitalar, por meio de consultas aos prontuarios médicos dos
pacientes, mediante a padrbes estabelecidos, com objetivo de analisar as assisténcias e insumos
ja realizados e aplicados no paciente e aferir a conduta e adequacéo dos atendimentos prestados
pelos credenciados a boa pratica médica;

d Auditoria externa de fechamento de contas hospitalares — auditoria realizada por médicos
e enfermeiros auditores, presencialmente em ambiente hospitalar, para fins de analise da
adequacao das contas/faturas a serem cobradas pelo credenciado a CAIXA, que contemplam as
assisténcias e insumos realizados/aplicados no paciente, aos registros prontuarios médicos,
relatérios das auditorias concorrentes, normas do plano de saude, tabelas e negociagdes realizadas
com prestador, resolugdes da ANS e conselhos de classe e autorizagdes prévias liberadas;

. Beneficiarios — Empregados CAIXA ativos, cedidos e aposentados titulares dos Beneficios
de assisténcia a saude, bem como seus dependentes e pensionistas, além de beneficiarios de
outros planos de saude que sao atendidos na rede credenciada dos beneficios de assisténcia a
saude da CAIXA devido aos convénios de reciprocidade firmados;

. Beneficios de assisténcia a saude — Planos de saude instituidos pela CAIXA, por ela
administrados ou contratados, além de outros beneficios disponibilizados para fins de proporcionar
assisténcia a saude aos empregados da CAIXA, aposentados, pensionistas e seus dependentes;

. Convénios de Reciprocidade — Contratos de compartilhamento de rede de credenciados
firmado pela CAIXA para atendimento a beneficiarios de outros planos de saude;

d Conta/Fatura — Conjunto dos documentos de cobranca dos credenciados enviados a CAIXA
para pagamento referente ao atendimento do beneficiario. Esse conjunto € composto, conforme o
caso, de notas fiscais/recibos, PEG e Recibos de Transmissao Eletronica, Guias TISS e/ou
documento equivalente que o substitua, conta analitica, relagdo de materiais e medicamentos,
relagédo de itens de servigos prestados, e outros documentos;

d Livre Escolha — Modalidade de atendimento em que o beneficiario escolhe um
profissional/entidade ndo credenciado ao plano de assisténcia a saude da CAIXA,

. NEAD — Nucleo Nacional das Empresas de Servigos de Atengdo Domiciliar;
d NIP — Notificagdo de Intermediagao Preliminar da ANS;
. OPME - Orteses, préteses e materiais especiais;
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. PAD — Programa de Atencdo Domiciliar, programa assistencial dos beneficios de
assisténcia a saude da CAIXA caracterizado por um conjunto de agbes de promogao a saude e
tratamento de doencas e reabilitagao prestadas em domicilio, clinicas de reabilitacdo e hospitais de
retaguarda;

. PEG - Protocolo de Entrega de Guias;

. Pericia documental — é a avaliagdo técnica baseada em documentos relativos ao
beneficiario dos beneficios de assisténcia a saude;

. Pericia presencial — é a avaliagao técnica com base no exame fisico do beneficiario dos
beneficios de assisténcia a saude;

. Plano de assisténcia a saude — Plano de saude instituido pela CAIXA e por ela administrado
sob a modalidade de autogestao para atendimento aos empregados da CAIXA e seus dependentes,
além dos beneficiarios de convénios de reciprocidade;

d Preposto — Empregado da CONTRATADA com nomeagao, delegagéo ou incumbéncia para
representa-la perante a CAIXA;

. Prestadores da Rede Credenciada — Pessoas fisicas ou juridicas contratadas pela CAIXA
para prestacao de servigos em saude;

. Proponente - Entidades/Instituigdes/Profissionais candidatos ao
credenciamento aos beneficios de assisténcia a saude da CAIXA,;

d RAH — Relatério de auditoria hospitalar;

. Sistemas de Gestdo — quaisquer sistemas utilizados ou indicados pela CAIXA para
operacionalizagdo dos processos pertinentes aos beneficios de assisténcia a saude, tais como
regulacdo, autorizagdo, credenciamento, cadastro de beneficiarios, cobranga de mensalidade e
coparticipagdo, auditoria, processamento de contas, reembolso etc.;

. Sistema de Relacionamento da Central de Atendimento — E o sistema da Central de
Atendimento dos beneficios de assisténcia a saude da CAIXA para recepcao, designagéo e geragao
de demandas entre a CAIXA, beneficiarios, credenciados e empresas contratadas, controle de
ocorréncias e prazos e CRM,;

. TEA/TGD - Transtorno do Espectro Autista / Transtorno Geral do Desenvolvimento;
. TISS — Troca de Informagdes em Saude Suplementar;

. UTI — Unidade de Tratamento Intensivo;

. XML - eXtensible Markup Language.

DAS ROTINAS E ESPECIFICAGOES PARA A EXECUGAO DOS SERVIGOS

DISPOSIGOES GERAIS

3.1.1 A prestagdo dos servigos deve ser realizada de acordo com as orienta¢cdes a seguir relacionadas,
cabendo a CONTRATADA executar as seguintes atividades:

3.2

AUDITORIA CONCORRENTE / BEIRA LEITO

3.2.1 A CONTRATADA devera realizar, por meio de médicos e enfermeiros auditores, visitas periédicas aos
prestadores credenciados da CAIXA para execugdo de servigos hospitalares, inseridos na rotina de
auditoria externa e sediados nos municipios relacionados no APENSO |, com o objetivo de verificar a
pertinéncia, adequagéo, qualidade, seguranga do paciente e uso racional de insumos e assisténcias dos
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atendimentos prestados aos beneficiarios dos beneficios de assisténcia a saude da CAIXA, bem como
avaliar se as condutas adotadas para assisténcia estdo de acordo com o quadro clinico apresentado.

3.2.2 A CONTRATADA devera previamente possuir autorizagao do prestador credenciado para execugéo
das visitas hospitalares, assim como possuir pleno conhecimento das normas e diretrizes clinicas da
instituicao para execugao dos servigos de auditoria concorrente / beira leito e visitas técnicas.

3.2.2.1 Cabera a CONTRATADA solicitar autorizagao prévia a Direcao Clinica do prestador credenciado e
ao beneficiario e/ou familiar responsavel, para que seus auditores realizem a visita ao paciente internado,
identificando-se como auditores dos planos de saude da CAIXA.

3.2.2.2 Eventuais negativas de acesso ao beneficiario internado para realizagdo de visita deverédo ser
formalizadas pela CONTRATADA a CAIXA.

3.2.3 A CONTRATADA devera consultar diariamente a administragdo e/ou direcdo clinica hospitalar para
apurar o censo de pacientes internados, para fins identificar os beneficiarios elegiveis a visita para execugéo
da auditoria concorrente, conforme previsto neste Termo de Referéncia, além de disponibilizagdo do censo
a CAIXA, por meio de ferramenta tecnolédgica acessivel em sitio na internet.

3.2.4 As visitas hospitalares para execugdo da auditoria concorrente deverdo ser realizadas nos
beneficiarios internados enquadrados nos critérios estabelecidos abaixo:

a) Internagdes clinicas e/ou cirurgicas em enfermaria/apartamento/UTI| de pacientes classificados
como criticos, conforme critérios estabelecidos pela CAIXA, em carater eletivo ou urgéncia/emergéncia:
visita inicial devera ser realizada obrigatoriamente por médico em até 1 (um) dia atil apés o dia da
internagéo, sendo as demais visitas com periodicidade a cada 02 (dois) dias uteis;

b) Internagdes clinicas e/ou cirtrgicas em apartamento/enfermaria/UTI com indicativo de alto custo,
conforme critérios estabelecidos pela CAIXA, em carater eletivo ou urgéncia/emergéncia: visita inicial
devera ser realizada obrigatoriamente por médico em até 1 (um) dia util apds o dia da internagéo, sendo as
demais visitas realizadas por médico ou enfermeiro com periodicidade a cada 02 (dois) dias uteis.

C) Internagcdes em UTI: visita inicial devera ser realizada obrigatoriamente por médico em até 1 (um)
dia util apés o dia da internagao, sendo as demais visitas realizadas por médico ou enfermeiro com
periodicidade a cada 02 (dois) dias uteis.

d) Internagdes em carater de urgéncia/emergéncia: visita inicial devera ser realizada obrigatoriamente
por médico em até 1 (um) dia util apds o dia da internagédo, sendo as demais visitas realizadas por médico
ou enfermeiro com periodicidade a cada 02 (dois) dias Uteis.

f) Internagao de paciente com retorno ndo programado ao centro cirirgico dentro do prazo de 30
(trinta) dias da ultima intervengéo cirurgica: visita inicial devera ser realizada obrigatoriamente por médico
em até 1 (um) dia util apos o dia da internagao, sendo as demais visitas realizadas por médico ou enfermeiro
com periodicidade a cada 02 (dois) dias uteis.

g) Internacao clinica ou cirurgica de paciente oriundo de internacdo domiciliar: visita inicial devera ser
realizada obrigatoriamente por médico em até 1 (um) dia util apds o dia da internagao, sendo as demais
visitas realizadas por médico ou enfermeiro com periodicidade a cada 02 (dois) dias uteis;

e) Internagdes clinicas ou pediatricas em apartamento/enfermaria de pacientes ndo criticos, em
carater eletivo: visita devera ser realizada por médico ou enfermeiro em até 1 (um) dia util apés o dia da
internagdo com periodicidade a cada 02 (dois) dias Uteis;

f) Internagdes cirurgicas em apartamento/enfermaria de pacientes nao criticos, em carater eletivo:
visita inicial devera ser realizada obrigatoriamente por médico no 1° (primeiro dia util) apds o 2° (segundo)
dia de internagao, sendo as demais visitas realizadas por médico ou enfermeiro com periodicidade a cada
03 (trés) dias uteis;
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g) Internagdes obstétricas em apartamento/enfermaria de pacientes nao criticos, em carater eletivo:
visita inicial devera ser realizada por médico ou enfermeiro no 1° (primeiro dia util) apés o 3° (terceiro) dia
de internacao, sendo as demais visitas com periodicidade a cada 03 (trés) dias uteis;

h) Pacientes internados cuja visita foi demandada pela CAIXA, em municipios elencados no APENSO
I: visita inicial devera ser realizada por médico no 1° (primeiro dia util) apos solicitagao da CAIXA, sendo as
demais visitas realizadas por médico ou enfermeiro com periodicidade a cada 02 (dois) dias Uteis;

1) Internagdes psiquiatricas: visita inicial devera ser realizada por médico no 1° (primeiro dia util) apés
15° dia de internagéo, sendo demais visitas realizadas por médico ou enfermeiro, 1 (uma) vez a cada 15
(quinze) dias para verificar pertinéncia e continuidade da internagao;

1) Internagdo de pacientes enquadrados nas situagdes abaixo: visita inicial devera ser realizada
obrigatoriamente por médico em até 1 (um) dia util ap6s o dia da internagdo, sendo as demais visitas
realizadas por médico ou enfermeiro com periodicidade diaria (util);

. Paciente em uso de antibiéticos e/ou antifungicos de amplo espectro;

. Paciente em uso de medicamento imunobioldgico;

. Paciente em uso de medicamento quimioterapico / radioterapia;

. Paciente em uso de medicamento de alto custo (valor de menor unidade em sua
apresentagdo de R$ 1.000,00 (mil reais));

. Paciente submetido a transplante;

. Paciente submetido a procedimento cirdrgico que evoluiu no pds-operatério com a
necessidade de nova intervencgao;

. Paciente acometido por lesao de pele e em uso de curativo especial;

. Paciente acometido por bactéria multirresistente;

. Paciente mantido internado devido a evento adverso;

. Paciente admitido com doenca considerada rara, exemplo: Atrofia Muscular Espinhal

(AME), Esclerose Lateral Amiotrofica (ELA), Esclerose Mdltipla (EM), dentre outras.

3.2.5 A CONTRATADA, por meio do médico auditor, devera acompanhar, durante a execugao, os eventos
cirurgicos Cardiolégicos, Neurolégicos, Odontoldgicos/Buco Maxilo Facial e Ortopédicos que possuem
previsdo de utilizagdo de OPME com custo igual ou superior a R$ 90.000,00 (noventa mil reais), de forma
a evidenciar a qualidade da assisténcia realizada, a utilizagcdo dos OPME, conforme autorizagéo prévia e a
utilizagao racional dos insumos.

3.2.5.1 Alindicagdo de acompanhamento pelo médico auditor dos eventos cirurgicos sera formalizada pela
CAIXA e/ou empresa por ela contratada responsavel pela Regulagdo a CONTRATADA com antecedéncia
minima de 3 (trés) dias uteis, de forma a possibilitar que a CONTRATADA solicite as autoriza¢des devidas
junto a Diregdo Clinica do prestador credenciado, médico assistente e ao beneficiario e/ou familiar
responsavel.

3.2.5.2 Caso néo haja autorizacdo do prestador ou médico assistente ou beneficiario a realizagdo da
Auditoria Concorrente durante a Cirurgia, assim como nos casos de impedimento recorrente pelo
credenciado, a CONTRATADA devera comunicar a CAIXA para fins de tratativas junto ao prestador.

3.25.21 Impedimentos ou a ndo autorizagado para realizacdo da Auditoria Concorrente durante a
Cirargica sao intrinsecas a propria rotina e poderao ocorrer, ndo cabendo 6nus a CAIXA pela ndo execugéo
do servigo, visto que as quantidades expressas neste Termo de Referéncia sdo previstas de acordo com
histéricos de atendimentos.

3.2.6 As informagbes pertinentes as Auditorias Concorrentes executadas deverdo ser formalizadas pelo
profissional auditor em dispositivo mével que possibilite o preenchimento de relatérios e emisséo de pareces
em ferramenta tecnolégica da CONTRATADA acessivel na internet, assim como possibilite ao auditor o
acesso aos Sistemas de Gestdo da CAIXA por meio da internet para inclusdo/upload dos
pareceres/relatérios por ele realizados, de forma a permitir a CAIXA e empresas por ela contratadas
responsaveis pela Regulacao e Processamento de Contas a consulta aos relatérios e pareceres no mesmo
dia da visita realizada.
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3.2.6.1 Sera responsabilidade da CONTRATADA disponibilizar diariamente em sua ferramenta tecnoldgica,
acessivel pela CAIXA e empresa contratada de Regulagéo, relatério analitico com as visitas realizadas aos
beneficiarios internados e respectivos pareceres assinados, assim como dos auditores responsaveis, de
forma a possibilitar a CAIXA o acompanhamento da prestagao de servigos.

3.2.6.2 Sera responsabilidade da CONTRATADA todos os custos advindos com o desenvolvimento,
licenciamento e manutencdo técnica de sistemas, softwares e aplicativos exigidos neste Termo de
Referéncia para execucao da prestagao de servigos, assim como da disponibilizagao de dispositivos moveis
e computadores para utilizagao de seus empregados, contratados e colaboradores.

3.2.7 Os relatérios e pareceres do profissional auditor deverao conter evidéncias cientificas, recomendagdes
dos respectivos conselhos e/ou estudos que evidenciam justificam o parecer, evidenciar a condigao e
evolugao clinica dos pacientes, a pertinéncia técnica das assisténcias recebidas e insumos utilizados,
ajustes necessarios nas assisténcias, indicar se ha necessidade de alta, riscos assistenciais e financeiros
constatados, correlacionando-as com as solicitagdes de autorizagdes realizadas, indicando as perspectivas
de evolugao do quadro clinico para alta hospitalar.

3.2.7.1 Em todo o periodo da internagdo, conforme previsto neste Termo de Referéncia, o médico auditor
deve acompanhar a evolugéao clinica do paciente e a conduta médica, principalmente quanto a pertinéncia
dos exames e procedimentos solicitados/executados (analisando inclusive seus resultados), da medicagéo
prescrita/administrada, materiais utilizados, dos equipamentos especiais e instalagdes/acomodacao
disponibilizados para o tratamento, assim como o periodo de permanéncia nas diferentes unidades de
internagao, inclusive quanto as necessidades de prorrogagdes do periodo de internagéo e/ou utilizagdo de
novas assisténcias, complementando com a analise das informagdes contidas em prontuario médico.

3.2.7.2 Nas internagdes cirurgicas em carater de urgéncia e emergéncia com utilizacdo de OPME, cabera
ao médico auditor solicitar ao prestador credenciado a documentagao pertinente a indicagdo médica e de
utilizacdo de OPME para validagéo, sendo o parecer do auditor anexado nos Sistemas de Gestdo da CAIXA
e fornecido ao prestador.

3.2.7.2.1 Nas internagdes cirdrgicas em carater de urgéncia cabera ao médico auditor a
caracterizagado por meio de analise a condigéo clinica do paciente, relatérios e prontuario médico, da real
condigdo de urgéncia/emergéncia declarada pelo médico assistente, de forma a emitir parecer de
confirmacgao da condigéo.

3.2.7.3 Nas internagdes de pacientes em uso medicamentos de alto custo, antibidticos e/ou antifungicos de
amplo espectro cabera ao médico auditor solicitar ao prestador credenciado a documentagao pertinente a
indicacdo médica com as devidas justificativas para validacdo, de forma a comprovar a necessidade e
controlar rigorosamente a aplicagao destes.

3.2.7.4 Os pareceres e relatérios emitidos pelo profissional auditor deverdo evidenciar claramente a
evolugdo clinica dos pacientes, bem como situagdes relacionadas a assisténcia prestada incompativeis com
a boa pratica médica e/ou em inconformidade com quadro clinico do beneficiario, e que possam acarretar
em prejuizos a qualidade da assisténcia prestada, maiores custos das contas hospitalares, aumentos
injustificados nos tempos de internagéao e utilizagao de insumos, cabendo a CONTRATADA adotar, quando
for o caso, as devidas providéncias junto ao prestador credenciado para ajustes necessarios e reportar para
atuacdo da CAIXA, evitando pagamentos indevidos, mediante os preceitos de melhores praticas
assistenciais, as normas legais e de ética profissional.

3.2.7.5 A CONTRATADA devera relatar em seus pareceres eventuais oportunidades de redugao de custos
nos atendimentos prestados pelo prestador credenciado indicando possibilidades de negociagdes pontuais
com credenciado para redug¢ao da conta médico-hospitalar.

3.2.8 ACONTRATADA, por meio do médico auditor, devera intermediar junto ao médico assistente, quando
recomendavel e quadro clinico se justifique, a proposi¢ao de alta hospitalar do paciente ou sua transferéncia
para a assisténcia domiciliar ou hospital de retaguarda, de forma a proporcionar assisténcia de maior
qualidade e humanizada ao beneficiario, além de comprovadamente possibilitar economicidade a CAIXA.

3.2.8.1 A avaliagcao pela CONTRATADA quanto a adequagao da transferéncia do paciente para assisténcia
domiciliar ou hospital de retaguarda também devera ocorrer quando das indicagdes do médico assistente
ou demanda da CAIXA, mediante a analise do enquadramento nas normas da CAIXA e emissao de parecer,

Contrato
Licitagao CAIXA N° 0239/2026 - CECOT - fls. 56 de 118

MAR, 2026
Minuta Contrato Servigo sem MOD - versao 22 — Vinculagdo a NJ GEAJU 7599608/2025



CAILXA

além de preenchimento das tabelas de avaliagdo de complexidade assistencial - ABEMID e tabela de
avaliacao para internagédo domiciliar — NEAD e/ou outros critérios indicados pela CAIXA, além da analise
quanto a economicidade das assisténcias domiciliares perante a internagdo em ambiente hospitalar, com
emissao de laudo consubstanciado para decisdo da CAIXA.

3.2.8.1.1 Os pareceres e tabelas de avaliagdo devem ser concluidos pela CONTRATADA e disponibilizados
a CAIXA, por meio dos Sistemas de Gestdo dos beneficios de assisténcia a saude ou Sistema de
Relacionamento da Central de Atendimento, em até 2 (dois) dias uteis, contadas a partir do envio da
solicitagdo pelo prestador credenciado/médico assistente e/ou da CAIXA ou Central de Regulagéo.

3.2.8.1.2 Para analise e emissao dos pareceres e tabelas de avaliacao, fica VEDADA a analise documental
ou aquela realizada através de contato telefénico, sem a devida visita in loco, exceto quando previamente
deliberado pela CAIXA.

3.2.8.1.3 E VEDADO ao auditor autorizar, vetar, bem como modificar, procedimentos propedéuticos e/ou
terapéuticos solicitados, sendo que em situagbes de indiscutivel conveniéncia para o paciente, o auditor
devera fundamentar e comunicar por escrito seu parecer para avaliagdo e decisdo do médico assistente.

3.2.8.1.4 E VEDADO ao profissional auditor disponibilizar os pareceres e tabelas de avaliagdo aos
beneficiarios e/ou familia, e até mesmo informar verbalmente o resultado da visita realizada.

3.2.9 A CONTRATADA, por meio dos profissionais auditores, devera apoiar e orientar os pacientes
internados e familiares quanto a viabilizagao e disponibilidade dos tratamentos e exames indicados pelo
médico assistente, conforme previstas no rol de custeio dos beneficios de assisténcia a saude,
desospitalizagdo e remocgdes.

3.2.10 Durante o acompanhamento das internacoes, sera responsabilidade da CONTRATADA, por meio do
médico auditor, subsidiar a CAIXA e/ou as empresas contratadas pela CAIXA responsaveis pela Regulacao,
quando demandadas, quanto as solicitagdes de autorizagao eletivas complementares a solicitagédo principal
e/ou quaisquer solicitagdes de urgéncia/emergéncia, de procedimentos, materiais, medicamentos, OPME,
remogbes e assisténcia domiciliar, inclusive prorrogagbes de diarias de internacdo, realizadas pelo
prestador credenciado, procedendo anadlise aos questionamentos com emissdo de parecer conclusivo
quanto a liberagdo e/ou negativa para avaliagdo e deliberagdo da CAIXA e/ou empresas contratadas de
Regulagédo, conforme prazos estabelecidos no item 3.9, observadas as regras de tabelas adotadas,
contratos com os prestadores de servicos € a boa pratica médica, sendo o parecer formal emitido
disponibilizado a empresa contratada de Regulacao e/ou CAIXA, por meio dos Sistemas de Gestéo e/ou
Sistema de Relacionamento da Central de Atendimento dos beneficios de assisténcia a saude ou e-mail,
conforme diretrizes da CAIXA.

3.2.10.1 Quando das solicitacdes complementares e/ou de urgéncia/emergéncia de OPME e remocoes,
cabera a CONTRATADA avaliar sua pertinéncia técnica e emissdo de parecer, quando demanda, cabendo
a empresa contratada pela CAIXA responsavel pela Regulagéo a deliberagéo da autorizagao e respectivos
valores, conforme orgamentos realizados, quando exigido.

3.2.10.2 As solicitagdes de subsidios referente as solicitacdbes de autorizagdo serdo demandadas a
CONTRATADA pela CAIXA e/ou empresas contratadas responsaveis pela regulagdo, por meio dos
Sistemas de Gestao e/ou Sistema de Relacionamento da Central de Atendimento dos beneficios de
assisténcia a saude ou e-mail, conforme diretrizes da CAIXA.

3.2.10.3 A CAIXA podera requerer a CONTRATADA a realizacdo de visitas adicionais a beneficiarios
internados, em municipios inclusos no APENSO | ou demais municipios previstos na abrangéncia
contratual, objetivando a emisséo de parecer de forma a subsidiar as solicitagdes de autorizagéo prévia.

3.2.10.3.1 Solicitagbes de subsidios referente a autorizagbes prévias em carater de urgéncia/emergéncia
em municipios nado inclusos na rotina mensal de visitas e auditoria concorrente/fechamento de contas,
conforme APENSO I, poderao ser requeridas quando a CONTRATADA ja houver realizado visita prévia ao
beneficiario internado.

3.2.10.4 Nao cabera a CONTRATADA a deliberagao direta ao prestador credenciado de quaisquer
assisténcias/procedimentos, sendo esta realizada exclusivamente pela CAIXA e/ou empresas contratadas
responsaveis pela Regulagéo.
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3.2.11 Todos os pareceres e avaliagbes realizados pela CONTRATADA deverao ser conclusivos e conter
evidéncias cientificas, recomendacgdes dos respectivos conselhos e/ou estudos que evidenciam justificam
o parecer, ser datados e assinados pelo auditor responsavel mediante a carimbo, disponibilizados a CAIXA
e as empresas por ela contratadas responsaveis pela Regulagéo e Processamento de Contas, em formato
PDF, por meio dos Sistemas de Gestao dos beneficios de assisténcia a saude, Sistemas de Relacionamento
da Central de Atendimento e também em ferramenta tecnoldgica da prépria CONTRATADA acessivel em
sitio na internet, conforme diretriz da CAIXA.

3.2.12 A CAIXA podera demandar a CONTRATADA visita a pacientes internados em quaisquer municipios
localizados nos estados de abrangéncia contratual, inclusive para os municipios n&o previstos no APENSO
| e/ou para beneficiario ndo enquadrados nos critérios estabelecidos no item 3.2.4, para fins de auditoria
concorrente, avaliagdo de quadro clinico e assisténcias/servigos prestados e/ou indicados, avaliagdo quanto
a desospitalizagcdo e transferéncia para assisténcia domiciliar e/ou hospital de retaguarda, cabendo a
CONTRATADA a realizacao destas e emissao de pareceres e disponibilizacdo a CAIXA em até 3 (irés) dias
Uteis, devendo ser adotadas as mesmas rotinas previstas no item 3.2 e subitens deste Termo de Referéncia.

3.3 VISITA TECNICA DE ACOMPANHAMENTO DO PAD E PERICIA MEDICA DOMICILIAR

3.3.1 A CONTRATADA devera disponibilizar profissionais médicos e enfermeiros auditores, conforme a
necessidade clinica, para realizar, visita técnica na residéncia, clinica ou hospital de retaguarda referente
aos beneficiarios inclusos no PAD, na instalagdo e/ou prorrogagcdo das assisténcias, para fins de
acompanhamento do quadro de saude, evolu¢do do paciente, cumprimento e adequagao a autorizagéo
prévia e plano de tratamento, analise quanto a continuidade das assisténcias e/ou possivel desmame de
assisténcias custeadas, avaliagdo do ambiente de internagdo domiciliar, avaliagdo da qualidade das
assisténcias realizadas pelos prestadores, auditoria retrospectiva aos prontuarios e subsidios a CAIXA e/ou
empresas contratadas de Regulagcdo referente as solicitagbes de autorizagdo para prorrogagdo das
assisténcias e ou inclusdo/complemento destas.

3.3.2 As visitas aos beneficiarios inclusos no PAD serdo executadas nos municipios relacionados no
APENSO | e eventualmente em demais municipios da abrangéncia contratual.

3.3.3 A avaliagdo pela CONTRATADA quanto a continuidade, incremento ou desmame de assisténcias
devera ocorrer por meio de visita técnica e emissdo de parecer e ser embasada na pertinéncia técnica,
conforme pratica médica, e enquadramento nas normas da CAIXA e critérios da tabela de avaliagao de
complexidade assistencial - ABEMID e tabela de avaliagao para internagéo domiciliar — NEAD e/ou outros
critérios indicados pela CAIXA.

3.3.4 Para analise e emissao dos pareceres e tabelas de avaliagao, fica VEDADA a analise documental ou
aquela realizada através de contato telefénico, sem a devida visita in loco, exceto quando previamente
deliberado pela CAIXA.

3.3.5 E VEDADO ao auditor autorizar, vetar, bem como modificar, procedimentos propedéuticos e/ou
terapéuticos solicitados, sendo que em situagdes de indiscutivel conveniéncia para o paciente, o auditor
devera fundamentar e enviar parecer a CAIXA e/ou empresa contratada de Regulagao, conforme diretriz,
para deliberacao.

3.3.6 E VEDADO ao profissional auditor disponibilizar os pareceres e tabelas de avaliagdo aos beneficiarios
e/ou familia, e até mesmo informar verbalmente o resultado da visita realizada.

3.3.7 Os beneficiarios inclusos no PAD com previsdo de visitas, assim como enderego e telefone de
contatos, serdo indicados pela CAIXA e/ou empresas contratadas responsaveis pela Regulagéo, por meio
do Sistema de Gestdo, Sistema de Relacionamento da Central de Atendimento e/ou e-mail, conforme
diretriz, cabendo a CAIXA informar a CONTRATADA quanto a inclusbes e exclusbes dos beneficiarios
elegiveis.

3.3.7.1 A CONTRATADA sera responsavel por contatar o beneficiario e/ou interlocutor e prestador
responsavel pelas assisténcias para solicitar autorizagdo e agendamento para visita técnica.
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3.3.7.2 Para assisténcias domiciliares ndo enquadradas como internagdo domiciliar, as visitas deverao ser
realizadas quando demandadas pontualmente pela CAIXA obedecendo-se a periodicidade determinada
pela CAIXA.

3.3.8 As visitas técnicas aos beneficiarios inclusos no PAD deverao ser realizadas pela CONTRATADA 1
(uma) vez ao més em cada beneficiario, sendo os pareceres e preenchimento das tabelas de avaliagado de
complexidade assistencial - ABEMID e tabela de avaliagao para internacdo domiciliar — NEAD e/ou outros
critérios indicados pela CAIXA, de cada um dos beneficiarios, deverao ser concluidos pela CONTRATADA
e disponibilizados a CAIXA, por meio dos Sistemas de Gestdo dos beneficios de assisténcia a saude e/ou
Sistema de Relacionamento da Central de Atendimento, conforme diretriz da CAIXA, assim como em sua
prépria ferramenta tecnolégica, até o dia 20 (vinte) de cada més.

3.3.8.1 A CAIXA podera estabelecer periodicidades distintas de visitas por beneficiarios, conforme quadro
clinico destes, cabendo a CONTRATADA o cumprimento das visitas na periodicidade determinada.

3.3.8.2 A CONTRATADA devera indicar no parecer mensal de cada caso, evidéncias cientificas,
recomendacdes dos respectivos conselhos e/ou estudos que evidenciam justificam o parecer e se as
assisténcias domiciliares prestadas ao paciente sdo comprovadamente menos onerosas para o plano de
assisténcia a saude que a internagdo em ambiente hospitalar, com emiss&o de laudo consubstanciado para
decisédo da CAIXA.

3.3.8.3 A CAIXA podera indicar a realizagéo de visitas adicionais durante o més, em casos de solicitagdo
de incremento de assisténcias pelo médico assistente, piora do quadro clinico do beneficiario e/ou
problemas nas assisténcias prestadas pela empresa credenciada ou contratada pelo
beneficiario/responsavel, devendo a visita e disponibilizagdo dos pareceres e tabelas de avaliacdo a CAIXA
ocorrer em até 3 (trés) dias Uteis apds demanda da CAIXA.

3.3.8.4 Sera responsabilidade da CONTRATADA indicar nos Sistemas de Gestdo dos beneficios de
assisténcia a saude a data de realizagdo de cada uma das visitas ao beneficiario incluso no PAD, assim
como do auditor responsavel, de forma a possibilitar a CAIXA o acompanhamento da prestagao de servigos.

3.3.9 Sera responsabilidade da CONTRATADA, por meio do médico auditor, subsidiar a CAIXA e/ou
empresas contratadas responsaveis pela Regulagdo, quando demandada, quanto as solicitagdes de
autorizacédo realizadas pelo prestador credenciado e/ou beneficiario/responsavel referente a inclusao e/ou
alteragdes de quaisquer assisténcias domiciliares e remogdes, procedendo analise aos questionamentos
com emissdo de parecer conclusivo quanto a liberacdo e/ou negativa para avaliacdo e deliberacado da
CAIXA elou empresas contratadas de Regulacdo, conforme prazos estabelecidos no item 3.9, observadas
as regras de tabelas adotadas, contratos com os prestadores de servicos e a boa pratica médica, sendo o
parecer formal emitido disponibilizado a empresa contratada de Regulacdo e/ou CAIXA, por meio dos
Sistemas de Gestdo e/ou Sistema de Relacionamento da Central de Atendimento dos beneficios de
assisténcia a saude ou e-mail, além da disponibilizagdo em sua propria ferramenta tecnoldgica, conforme
diretrizes da CAIXA.

3.3.9.1 As solicitagdes de subsidios referente as solicitagdes de autorizacdo serdo demandadas a
CONTRATADA pela CAIXA e/ou empresas contratadas responsaveis pela regulagdo, por meio dos
Sistemas de Gestdo e/ou Sistema de Relacionamento da Central de Atendimento dos beneficios de
assisténcia a saude ou e-mail, conforme diretrizes da CAIXA.

3.3.9.2 Nao cabera a CONTRATADA a deliberagao direta ao prestador credenciado de quaisquer
assisténcias/procedimentos, sendo esta realizada exclusivamente pela CAIXA e/ou empresas contratadas
responsaveis pela Regulacgéo.

3.3.9.3 A CAIXA podera requerer a CONTRATADA a realizagdo de visitas adicionais a beneficiarios
internados em regime domiciliar, em municipios inclusos no APENSO | ou demais municipios previstos na
abrangéncia contratual, objetivando a emissdo de parecer de forma a subsidiar as solicitagbes de
autorizagao prévia.

3.3.9.3.1 Solicitagdes de subsidios referente a autorizagbes prévias em carater de urgéncia/emergéncia em
municipios nao inclusos na rotina mensal de visitas e auditoria concorrente/fechamento de contas, conforme
APENSO |, poderdao ser requeridas quando a CONTRATADA ja houver realizado visita prévia ao
beneficiario.
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3.3.10 A CONTRATADA, ao identificar impropriedades ou irregularidades na prestagdo do servico ao
paciente, deve fundamentar suas recomendagdes e comunicar o fato por escrito a CAIXA e/ou empresa
contratadas de Regulagdo, conforme diretriz.

3.3.11 ACONTRATADA devera informar imediatamente a CAIXA qualquer dificuldade ou impedimento para
executar as atividades demandadas dentro do prazo estabelecido neste Termo de Referéncia, indicando
novo prazo para execugao do servico solicitado, para avaliacao e aceite da CAIXA.

3.3.12 Cabera a CONTRATADA realizar, mediante a solicitagdo da CAIXA, pericia médica presencial em
domicilio do beneficiario, residentes nos municipios relacionados no APENSO [, e emissao de parecer, para
fins de:

i Enquadramento do beneficiario como pessoa com deficiéncia e/ou com deficiéncia permanente e
incapaz;

i Para fins de concessao de autorizagao prévia, quando a CAIXA indique a necessidade de avaliagao
presencial devido a pericia documental ser insuficiente para emissao de parecer conclusivo;

. Nos casos previstos nos normativos e regras dos beneficios de assisténcia a saude da CAIXA

3.3.12.1 Os pareceres referentes as pericias realizadas devem ser concluidos pela CONTRATADA e
disponibilizados a CAIXA, por meio dos Sistemas de Gestado e/ou Sistema de Relacionamento da Central
de Atendimento dos beneficios de assisténcia a saude e/ou e-mail, além da disponibilizacdo em sua prépria
ferramenta tecnoldgica, em até 2 (dois) dias Uteis, conforme diretrizes previamente estabelecidas, contadas
a partir do envio da solicitagdo pela CAIXA.

3.3.13 Todos os pareceres e avaliagdes realizados pela CONTRATADA deverao ser conclusivos e conter
evidéncias cientificas, recomendacgdes dos respectivos conselhos e/ou estudos que evidenciam justificam
o parecer, ser datados e assinados pelo auditor responsavel mediante a carimbo, disponibilizados a CAIXA,
e as suas Centrais de Regulacado e Processamento de Contas, em formato PDF, por meio dos Sistemas de
Gestao dos beneficios de assisténcia a saude, Sistemas de Relacionamento da Central de Atendimento e
também em ferramenta tecnoldgica da préopria CONTRATADA acessivel em sitio na internet, conforme
diretriz da CAIXA.

3.3.14 A CAIXA podera demandar a CONTRATADA visita técnica na residéncia, clinica ou hospital de
retaguarda referente aos beneficiarios inclusos no PAD em quaisquer municipios localizados nos estados
de abrangéncia contratual e ndo previstos no APENSO |, cabendo a CONTRATADA a realizagao destas e
emissdo de pareceres e disponibilizagdo a CAIXA em até 3 (trés) dias uteis, devendo ser adotadas as
mesmas rotinas previstas no item 3.3 e subitens deste Termo de Referéncia.

3.3.15 A CONTRATADA realizara auditoria retrospectiva e de fechamento de contas em atendimentos de
beneficiarios inclusos no PAD indicados pela CAIXA, sendo esta valorada como servigos incluso na propria
rotina de visita de acompanhamento do PAD, cabendo a CAIXA a indicacao, até o dia 5 (cinco) de cada
més, dos atendimentos cuja auditoria de fechamento de contas sera necessaria.

3.4 AUDITORIA RETROSPECTIVA DO PRONTUARIO MEDICO E AUDITORIA DE FECHAMENTO DE
CONTAS

3.4.1 A CONTRATADA devera disponibilizar profissionais médicos e enfermeiros auditores, para realizagéo
de auditoria retrospectiva por meio consultas e analises aos prontuarios médicos dos beneficiarios dos
planos de assisténcia a saide da CAIXA e dos convénios de reciprocidade, afim de verificar a evolugéo
clinica e todas as assisténcias, procedimentos, exames, insumos e condutas praticadas, e assim realizar a
correspondente auditoria de fechamentos de contas antes da apresentagdo desta pelo prestador
credenciado a CAIXA, a partir da checagem das contas hospitalares e/ou domiciliares com os registros de
prontuario, autorizagcbes prévias, relatérios de auditoria concorrente / visita técnica, contrato do prestador
credenciado e normas dos beneficios de assisténcia a saude da CAIXA, objetivando:

a) analisar a assisténcia prestada ao beneficiario, por meio de auditoria de enfermagem, a partir da
evolugdo diaria do prontuario e dos registros dos cuidados, de forma a evidenciar em seu relatério o
diagnéstico, evolugdo, procedimentos, rotinas diarias, marca e a pertinéncia e quantidade dos
medicamentos e materiais descartaveis utilizados e cobrados, conformidade das taxas e equipamentos
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utilizados e cobrados com os servigos prestados e acordado entre as partes, adequagao da cobranga das
OPME, realizando a devida identificagdo, especificagbes e checagem se houve autorizagdo prévia e
existéncia de Nota Fiscal de compra, além da verificagdo das anotagbes das informacgdes constantes nas
etiquetas do produto e aposigao de rubrica das etiquetas anexadas aos prontuarios, pertinéncia no consumo
de gases medicinais, bem como seus registros;

b) analisar, por meio de auditoria médica, a evolugao clinica do paciente, a conduta médica e a
pertinéncia técnica das assisténcias, procedimentos, exames e insumos solicitados e executados, a partir
da avaliagdo do procedimento autorizado x realizado, resultados dos exames, medicagao
prescrita/administrada, materiais utilizados, dos equipamentos especiais e instalagbes/acomodagio
disponibilizados para o tratamento, assim como o periodo de permanéncia nas diferentes unidades de
internagao, inclusive quanto as necessidades de prorrogag¢des do periodo de internagéo.

3.4.1.1 A auditoria retrospectiva e de fechamento de contas sera executada na sede dos prestadores
credenciados inseridos na rotina de auditoria externa localizados nos municipios relacionados no APENSO
l.

3.4.1.2 A auditoria retrospectiva de fechamentos de contas devera ser realizada pelos auditores da
CONTRATADA em sua ferramenta tecnoldgica da propria, disponivel em ambiente Web, apta a receber a
transmissdo das Guias TISS de Atendimento de Resumo de Internacdo e SP/SADT em formato xml
realizada pelo prestador credenciado, conforme padrdo TISS da ANS, referente as contas
hospitalares/ambulatoriais/pronto socorro a serem objeto da auditoria retrospectiva de fechamento de
contas, de forma a possibilitar ao auditor da CONTRATADA a realizacdo da auditoria retrospectiva de
fechamento de contas, mantendo registro de itens, valores, quantidades e motivacdes de cada uma das
glosas aplicadas em cada item da conta, permitindo a geragédo e impressdo do Relatério de Auditoria
Hospitalar (RAH), e transmissédo ao sistema do credenciado, ou diretamente ao Sistema de Gestdo dos
beneficios de assisténcia a saude da CAIXA, conforme diretrizes da CAIXA, do arquivo em formato xml no
padrao TISS, da conta hospitalar com excluséo dos itens glosados e consensuados.

3.4.1.2.1 O sistema de auditoria retrospectiva de fechamento de contas da CONTRATADA devera,
por meio de pardmetros e motores de regras previamente definidos e/ou ferramentas de inteligéncia
artificial, processar as Guias TISS de Atendimento de forma a gerar apontamentos/criticas a serem
analisadas pelo profissional auditor no ato da auditoria retrospectiva de auditoria de contas, direcionando
sua atuacgao para questdes importantes e essenciais.

3.4.1.2.2 A ferramenta tecnolégica de auditoria retrospectiva de fechamento de contas da
CONTRATADA devera ser acessivel a CAIXA e empresas contratadas de Processamento de Contas, em
ambiente Web, mediante a login, de forma a possibilitar a consulta das glosas aplicadas, com respectivos
valores, quantidades e motivagbes, assim como permitir a busca das Guias TISS de atendimento por
Numero da Guia do Prestador, Periodo de Fechamento das Contas e data das visitas realizadas.

3.4.1.2.3 Considerando as peculiaridades acordadas com cada prestador, a CAIXA podera deliberar
que a rotina de auditoria de fechamento de contas e emiss&o do Relatério de Auditoria Hospitalar (RAH)
ocorra por meio da consulta ao prontuario médico, contudo sem o respectivo envio da transmissdo do
arquivo xml das Guias de Atendimento pelo prestador, sendo o RAH gerado em sistema a partir das
informagdes coletadas pelo auditor e glosas aplicadas.

3.4.1.3 A auditoria retrospectiva e de fechamento de contas devera ser realizada nos atendimentos
hospitalares, ambulatoriais, de pronto socorro e em regime de internagao.

3.4.1.3.1 A CAIXA podera indicar a necessidade de realizagao da auditoria retrospectiva e de fechamento
de contas em prestadores hospitalares, laboratérios e/ou clinicas, inclusive clinicas de tratamento
oncolégico e especializadas no tratamento do transtorno do espectro autista e transtorno global do
desenvolvimento, além de contas referentes a internagdes domiciliares na residéncia de beneficiarios.

3.4.1.4 A CAIXA encaminhara a CONTRATADA os normativos, contratos, tabelas de valores e pardmetros
negociais acordados com prestadores da rede credenciada, de forma a possibilitar a realizagdo da auditoria
de fechamento de contas, assim como sera responsavel por comunicar a CONTRATADA inclusodes e
alteragdes nos documentos.
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3.4.1.4.1 A CONTRATADA devera manter armazenamento digital dos normativos, negociagdes e contratos
firmados com prestadores credenciados para fins da auditoria de fechamento de contas.

3.4.1.4.2 A CONTRATADA devera dispor de solugao tecnoldgica para transferéncia e armazenamento de
arquivos para possibilitar a CAIXA acesso e envio, por meio de transferéncia de dados (upload) das
informagdes relativas aos normativos, negociagbes, contratos e demais documentos necessarios a
prestacao de servigos.

3.4.2 A auditoria de enfermagem devera contar com a supervisdo/assessoria técnica do médico auditor,
ficando o mesmo atento ao atendimento imediato as demandas da auditoria de enfermagem ou da proépria
CAIXA, quanto a manutencgao de internamentos e/ou prorrogagdes desnecessarias, mediante a auditoria
concorrente.

3.4.2.1 A CONTRATADA devera garantir a participagcado direta do médico, junto com o enfermeiro, na
auditoria retrospectiva e de fechamento de contas, a fim de verificar se a cobranga de diarias, materiais,
medicamentos, gases, taxas, equipamentos e honorarios médicos estdo compativeis com
histérico/evolugao do paciente, definindo assim, a necessidade de glosas/corregdes ou envio para decisdo
administrativa da CAIXA, quando houver enquadramento em situagdes previamente estabelecidas pela
CAIXA.

3.4.3 Os honorarios médicos, OPME e medicamentos de alto custo previstos nas contas apresentadas pelos
prestadores credenciados deverdo ser avaliados apenas por auditor médico da CONTRATADA, com a
devida sinalizagdo de aceite ou negativa quanto a inclusao da despesa em conta, contendo identificagao
através de carimbo e assinatura do médico auditor.

3.4.4 A CONTRATADA devera previamente possuir autorizagao do prestador credenciado para acesso aos
prontuarios médicos para fins de execucdo da auditoria retrospectiva, assim como possuir pleno
conhecimento das normas e diretrizes clinicas da instituicdo para execugao dos servigos.

3.4.4.1 Cabera a CONTRATADA solicitar autorizagéo prévia a Diregédo Clinica do prestador credenciado e
ao beneficiario e/ou familiar responsavel, se couber, para que seus auditores realizem a auditoria
retrospectiva em prontuario médico, identificando-se como auditores dos planos de saiude da CAIXA.

3.4.4.2 Eventuais negativas de acesso ao prontuario médico para realizagdo da auditoria retrospectiva
deverao ser formalizadas pela CONTRATADA a CAIXA.

3.4.4.3 Sera responsabilidade da CONTRATADA manter contato e
relacionamento com prestador credenciado a fim de estabelecer rotina, cronograma e agenda de visitas
para fins da execugéo da auditoria retrospectiva e de fechamento de contas hospitalares e de assisténcia
domiciliar, sendo que as analises das contas e liberagdo das cobrancas deverdo obedecer a ordem
cronoldgica dos atendimentos e emissdo das faturas, em conformidade com o tempo de internagdo do
beneficiario.

3.4.4.3.1 As contas e despesas complementares que forem apresentadas pelos prestadores aos auditores
deverdo atender aos prazos de apresentacdo previstos nos contratos de credenciamento e normativos da
CAIXA, caso contrario, a CONTRATADA devera sinalizar a CAIXA para posterior analise e autorizagao.

3.4.4.3.2 ACONTRATADA devera orientar aos prestadores credenciados quanto a necessidade das contas
a serem encaminhadas a CAIXA corresponderem exatamente ao consenso estabelecido no RAH entre os
auditores da CONTRATADA e do prestador, além de viabilizar junto a este o envio das contas sem os itens
ja glosados durante a auditoria de fechamento de contas.

3.4.4.3.3 A agenda de visitas para realizagdo de auditoria retrospectiva e de fechamento de contas pela
CONTRATADA devera ser realizada, conforme rotina de faturamento de cada prestador credenciado, antes
da data limite estabelecida pelo prestador para fechamento das contas, sendo que as visitas do auditor(a)
aos prestadores deverao ocorrer em periodicidades semanal, quinzenal ou mensal, conforme cronograma
de cada prestador e sua rotina de fechamento de parciais de internagéo, e prever no minimo 1 (uma) visita
mensal e no maximo 2 (duas) visitas semanais por prestador credenciado, de forma a possibilitar a auditoria
de todas as contas hospitalares, sendo que caberd a CAIXA estabelecer diretrizes ou negociacéo direta
com prestador credenciado de forma a alterar os prazos e rotinas de faturamento que interfiram na variagao
a maior ou menor do periodo de fechamento de contas e por consequéncia da quantidade de visitas de
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auditoria no més, sendo variagdes no volume de prestacao de servigos caracteristicas intrinsecas do objeto
contratual, sem 6nus para a CAIXA.

34434 O fechamento de contas de internagdes pelos prestadores, para fins de disponibilizagao
das contas para o auditor da CONTRATADA realizar a auditoria retrospectiva de fechamento de contas,
devera atender ao tempo total de internagdo, ou nos casos que superem 5 (cinco) diarias, podera ocorrer
em parciais minimas de cada 5 (cinco) dias ou parciais maiores, de acordo com rotina estabelecida pelo
prestador credenciado, sendo casos excepcionais sinalizados a CONTRATADA pela CAIXA .

344341 Serao consideradas contas distintas para fins de remuneragdo a CONTRATADA aquelas
referentes a periodos de internacao diferentes/complementares de um mesmo atendimento/internagao, em
parciais minimas de 5 (cinco) dias de internagao, e ndo apresentadas pelo prestador para analise ao auditor
da CONTRATADA em um mesmo dia.

344342 Periodos/parciais distintos de uma Unica internagéo analisadas pelo profissional auditor da
CONTRATADA em um mesmo dia (visita), serao consideradas como uma Unica conta para fins de
remuneragao.

344343 Despesas segregadas em diferentes Guias de um mesmo periodo/parcial de uma
internagdo ou de um mesmo atendimento ambulatorial/pronto socorro nao caracterizam contas distintas,
sendo estas consideradas como uma unica conta para fins de remuneragéo.

3.4.4.3.5 Cabe exclusivamente ao prestador credenciado a opgéo pelo prazo de fechamento de contas
(semanal, quinzenal ou mensal), assim como o estabelecimento do tempo das parciais das contas de
internacdo, atendendo as parciais minimas de 5 (cinco) diarias nas internagbes que superem este tempo,
para apresentacdo das faturas para conferéncia, analise e auditoria da CONTRATADA, de modo que
eventuais oscilagdes na quantidade de documentos para tratamento por parte da CONTRATADA séo
caracteristicas intrinsecas do objeto contratual, sem 6nus para a CAIXA.

3.4.4.3.6 A CAIXA podera indicar a CONTRATADA a necessidade de visitas adicionais a prestadores da
rede credenciada, a ser realizada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, para discussdo e consenso quanto a
glosas aplicadas pela CONTRATADA e/ou glosas aplicadas pela CAIXA ou empresas contratadas de
Processamento de Contas, antes ou apos efetivo pagamento ao credenciado das contas, sendo esta
considerada para fins de faturamento a CAIXA pela CONTRATADA.

3.45 As informagbes contidas nas contas apresentadas pelo prestador credenciado deverdo ser
confrontadas com o prontuario médico do paciente, com as autorizagdes concedidas, com as notas fiscais
de compra ou fornecimento de OPME e com os relatérios das auditorias concorrentes, preenchidos durante
as visitas hospitalares, evitando que haja pagamento pela CAIXA de itens ndo realizados e/ou itens néo
utilizados ou que ndo possuam pertinéncia técnica.

3.4.5.1 A taxa de comercializagdo de OPME deve ser liberada conforme percentual acordado em contrato
com o prestador e baseado no valor da OPME autorizada e efetivamente utilizada, conforme evidéncias
apresentadas pelo prestador aos auditores, inclusive nota fiscal.

3.4.5.2 A CONTRATADA nao realizara a auditoria de fechamento de contas de pacotes e consultas médicas
cobrados de forma isolada, exceto quando solicitado pela CAIXA.

3.4.5.3 A CONTRATADA devera analisar de forma criteriosa e apresentar justificativas no RAH para os
atendimentos que extrapolem o tempo de internagao, quando houver discrepancia nos valores cobrados
para o caso clinico e nos casos de cobrangas de eventos adversos, a fim de apurar se as assisténcias,
procedimentos, insumos e despesas estdo compativeis com histérico/evolugdo do paciente, definindo
assim, a necessidade de glosas/corregdes ou gestdes junto a CAIXA.

3.4.5.4 Quando houver duvidas quanto a autorizagbes emitidas, para possibilitar a correta auditoria de
fechamento de contas, a CONTRATADA devera solicitar esclarecimentos a empresa contratada pela CAIXA
responsavel pela Regulagdo, por meio dos SISTEMAS de Gestdo, SISTEMAS de Relacionamento da
Central de Atendimento, e-mail e/ou telefone, conforme diretriz da CAIXA, devendo, nos casos de
impossibilidade de resolugao imediata, a conta hospitalar ser pendenciada para fechamento em préoxima
visita, cabendo a negociagcédo do pendenciamento ocorrer entre o auditor da CONTRATADA e auditor do
credenciado.
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3.4.6 Ao final da auditoria de fechamento de contas, a CONTRATADA devera emitir o RAH, em modelo
estabelecido pela CAIXA, que devera ser assinado pelas partes (auditor e representante técnico do
prestador credenciado) e anexado a conta fisica (papel) apresentada ao auditor, que devera ser enviada
pelo prestador a CAIXA para processamento e pagamento.

3.4.6.1 O RAH emitido ao final da auditoria de fechamento de contas deve indicar as analises dos
enfermeiros e médicos auditores para os procedimentos realizados, diarias e taxas hospitalares, materiais
e medicamentos, inclusive materiais especiais, com detalhamento de quantidades, valores unitarios, valor
total e registro da ANVISA de cada OPME.

3.4.6.2 As copias dos RAHs deverao ser disponibilizadas pela CONTRATADA em ferramenta tecnolégica
acessivel por meio de sitio na internet, possibilitando a CAIXA e suas empresas contratadas responsaveis
pela Regulacdo e Processamento de Contas a consulta a qualquer tempo.

3.4.6.3 ACONTRATADA devera disponibilizar e encaminhar ao prestador credenciado cépia digital do RAH,
por meio de solugdo de armazenamento de dados que possibilite acesso e download diretamente pelo
prestador e/ou e-mail, conforme orientagcées da CAIXA.

3.4.6.4 A CONTRATADA podera sugerir a CAIXA alteragdes no modelo padrdo de RAH, cabendo a CAIXA
avaliar e homologar as sugestdes.

3.4.7 Todos os RAH e avaliagbes realizados pela CONTRATADA deverao ser conclusivos e conter
evidéncias cientificas, recomendacdes dos respectivos conselhos e/ou estudos que evidenciam justificam
o parecer, ser datados e assinados pelo auditor responsavel mediante a carimbo, disponibilizados a CAIXA
e suas empresas contratadas responsaveis pela Regulacdo e Processamento de Contas, em formato PDF,
por meio dos Sistemas de Gestdo dos beneficios de assisténcia a saude, Sistema de Relacionamento da
Central de Atendimento e também em ferramenta tecnoldgica da prépria CONTRATADA acessivel em sitio
na internet, conforme diretriz da CAIXA.

3.4.8 A CAIXA podera demandar a CONTRATADA a realizagao de auditoria retrospectiva e de fechamento
de contas em prestadores em quaisquer municipios localizados nos estados de abrangéncia contratual e
néo previstos no APENSO |, cabendo a CONTRATADA a realizacéo destas e emisséo de pareceres e RAH
e disponibilizacdo a CAIXA em até 7 (sete) dias uteis da solicitagdo, devendo ser adotadas as mesmas
rotinas previstas no item 3.4 e subitens deste Termo de Referéncia.

3.4.9 A CONTRATADA devera realizar mensalmente a revisdo, por meio dos Sistemas de Gestao dos
beneficios de assisténcia a saude, de Guias de Resumo de Internagdo e Guias TISS SP/SADT
Ambulatoriais/Pronto Socorro faturadas, demandadas pela CAIXA, onde houve constatagdo que o valor
faturado pelo credenciado esta inconforme com RAH emitido pela CONTRATADA, para fins de analise da
compatibilidade e adequacgao das assisténcias/servicos pagos aos prestadores credenciados com os RAH
e pareceres da auditoria concorrente previamente emitidos, de forma a apurar a origem da inconformidade,
inclusive com novas revisdes nos prontuarios médicos, evidenciar o correto tratamento dos PEG/Guias
pelas empresas de Processamento de Contas contratadas pela CAIXA e realizar a devida glosa, adequacgao
ou justificativa da divergéncia.

3.4.9.1 Arevisao das Guias de Resumo de Internacgéo e Guias TISS SP/SADT Ambulatoriais/Pronto Socorro
faturadas devera ser realizada por meio de consultas aos registros dos PEG/Guias nos Sistemas de Gestao
dos beneficios de assisténcia a saude, e contemplar todos os prestadores em que a CONTRATADA
efetivamente realiza a rotina mensal de auditoria retrospectiva e de fechamento de contas.

3.4.9.2 A CONTRATADA devera disponibilizar a CAIXA, relatério das inconsisténcias e erros apurados nas
revisbes das Guia de Resumo de Internagdo e Guias TISS SP/SADT Ambulatoriais/Pronto Socorro,
evidenciando e justificando de forma clara e conclusiva se os PEG/Guias foram pagos corretamente ou ha
necessidade de acertos por parte das empresas de Processamento de Contas contratadas pela CAIXA.

3.4.9.3 ACONTRATADA sera responsavel por executar rotinas de reapresentagdo nos Sistemas de Gestao
dos beneficios de assisténcia a saude dos PEG/Guias de Resumo de Internagédo/Guias TISS SP/SADT
Ambulatoriais/Pronto Socorro indicadas com inconsisténcias e/ou erros, transcrevendo de forma clara as
incompatibilidades apuradas, para posterior tratamento das empresas de Processamento de Contas
contratadas pela CAIXA.
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3.5 VISITA TECNICA DE CREDENCIAMENTO

3.5.1 A CONTRATADA devera disponibilizar profissional enfermeiro auditor para realizar visita técnica de
credenciamento na sede dos prestadores da rede credenciada ou proponentes mediante analise técnica e
administrativa, documental, vistoria de equipamentos e instalagbes fisicas para emissédo de parecer a fim
de subsidiar a decisdo da CAIXA para novos credenciamentos (contratagdo), inclusdo de especialidade
e/ou procedimento, extensao de servigos e assisténcias, inclusdo de corpo clinico, prorrogagéo de contrato
de credenciamento, descredenciamento de profissional ou empresa, negociacdo de tabelas de
remuneragéo, discussao/nivelamento de processos de auditoria, autorizagado e/ou faturamento junto aos
prestadores, segundo os pardmetros e orientagbes estabelecidos em conformidade aos Manuais
Normativos da CAIXA, em até 5 (cinco) dias Uteis a contar da data de solicitagdo formal da CAIXA ou sua
empresa contratada de Processamento de Contas a ser demandada por meio do Sistema de
Relacionamento da Central de Atendimento dos beneficios de assisténcia a saude ou por e-mail, conforme
diretrizes estabelecidas.

3.5.1.1 A visita técnica de credenciamento sera executada na sede dos prestadores credenciados ou
proponentes localizados nos municipios relacionados no APENSO |.

3.5.1.2 A CAIXA demandara a CONTRATADA arealizagao das visitas técnicas de credenciamento por meio
do Sistema de Relacionamento da Central de Atendimento dos beneficios de assisténcia a saude e/ou por
e-mail.

3.5.1.3 A CONTRATADA sera responsavel por contatar o prestador credenciado ou proponente para
realizar o agendamento da visita técnica e solicitar autorizagéo para acesso as instalagdes deste.

3.5.1.4 A CONTRATADA, no momento da visita técnica ao prestador credenciado ou proponente, devera
preencher formulario de avaliagdo padrdo da CAIXA, emitindo parecer, descrevendo a estrutura e demais
aspectos técnicos observados, bem como anexando eventual documentagao fotografica.

3.5.1.5 Os relatérios e pareceres emitidos pela CONTRATADA deverao possuir assinatura e carimbo do
auditor responsavel e ser disponibilizados a CAIXA, em formato PDF, por meio dos Sistemas de Gestao ou
Sistema de Relacionamento da Central de Atendimento dos beneficios de assisténcia a saude, conforme
diretriz da CAIXA.

3.5.1.5.1 E VEDADO a CONTRATADA solicitar diretamente ao prestador credenciado ou proponente o
preenchimento dos formularios de avaliagao.

3.5.1.5.2 Os pareceres de visitas técnicas para fins de descredenciamento emitidos pela CONTRATADA
deverao conter todas informacgdes exigidas pela ANS, conforme o caso, inclusive prever a analise da rede
credenciada no municipio e regido de saude da ANS, relacionando outros prestadores ja credenciados e
também entidades/profissionais ndo credenciados equivalentes que poderao assumir a prestacao de
servigos, e ser indicados como substitutos que assumirao os atendimentos na regido de forma compativel
com a demanda.

3.5.2 A CONTRATADA podera solicitar ao prestador os documentos atualizados no momento da visita,
como alvaras e licengas da vigilancia sanitaria, caso os apresentados previamente estejam vencidos ou
sejam provisérios, e disponibiliza-los a CAIXA por meio dos Sistemas de Gestdo dos beneficios de
assisténcia a saude.

3.5.3 ACONTRATADA devera formalizar para a CAIXA, por meio do Sistema de Relacionamento da Central
de Atendimento do Saude CAIXA e/ou e-mail, conforme diretrizes estabelecidas, em até 1 (um) dia util a
partir da solicitagdo, quaisquer dificuldades e/ou problemas operacionais para a realizagao das visitas
técnicas, distancia do enderego do prestador ou motivos, que inviabilizem a visita presencial ao credenciado,
para analise das justificativas pela da CAIXA e deliberagdo quanto a viabilidade de analise do processo de
forma documental.

3.5.4 E de competéncia exclusiva da CAIXA a decisdo final quanto ao credenciamento/extensdo ou do
descredenciamento de qualquer prestador/proponente.
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3.5.5 E expressamente proibido & CONTRATADA prestar qualquer informagdo sobre as andlises e
pareceres, assim como a deliberagcdo da CAIXA quanto ao processo de credenciamento/extensdo ou
descredenciamento diretamente ao prestador/proponente solicitante, salvo se for orientacdo da CAIXA.

3.5.6 As visitas técnicas de credenciamento para fins de negociacédo de tabelas de remuneragao objetivam
subsidiar a CAIXA tecnicamente quanto a pertinéncia dos itens que compde a negociagao e seus reflexos
no faturamento do prestador, conforme pratica médica e de mercado, inclusive abrangendo a emisséo de
parecer conclusivo quanto a pacotes de procedimento e tabelas de precos, levando em consideragao e
discriminando os itens integrantes com suas respectivas quantidades e valores, a redugéo de custos, pregos
de mercado e outras negociagdes no mercado, custo x beneficio.

3.56.6.1 Cabera a CONTRATADA a realizagdo das visitas técnicas de credenciamento para fins de
negociacgao de tabelas somente quando demandas pela CAIXA pontualmente.

3.5.7 As visitas técnicas de credenciamento para fins de discussao/nivelamento de processos de auditoria,
autorizagcdo e/ou faturamento objetivam subsidiar a CAIXA tecnicamente quanto as praticas, vicios,
inconformidades adotadas pelo prestador que possuem reflexos nos processos ou custo dos atendimentos,
identificados durante a execugdo das auditorias concorrentes, retrospectivas e de analises de contas.

3.5.7.1 Cabera a CONTRATADA a realizagdo das visitas técnicas de credenciamento para fins de
discussao/nivelamento de processos somente quando demandas pela CAIXA pontualmente, sendo que o
auditor da CONTRATADA devera estar acompanhado de representante dos beneficios de assisténcia a
saude da CAXA.

3.5.8 Todos os relatérios e pareceres referente as visitas técnicas de credenciamento realizados pela
CONTRATADA deverao ser conclusivos e conter evidéncias cientificas, recomendacdes dos respectivos
conselhos e/ou estudos que evidenciam justificam o parecer, ser datados e assinados pelo auditor
responsavel mediante a carimbo, disponibilizados a CAIXA, e as suas empresas contratadas responsaveis
pelo Processamento de Contas, em formato PDF, por meio dos Sistemas de Gestao dos beneficios de
assisténcia a saude e também em ferramenta tecnoldgica da propria CONTRATADA acessivel em sitio na
internet.

3.5.9 A CAIXA podera demandar a CONTRATADA a realizagao de visitas técnicas de credenciamento em
quaisquer municipios localizados nos estados de abrangéncia contratual e ndo previstos no APENSO |,
cabendo a CONTRATADA a realizagéo destas e emisséo de pareceres e disponibilizagdo a CAIXA em até
7 (sete) dias uteis, devendo ser adotadas as mesmas rotinas previstas no item 3.4 e subitens deste Termo
de Referéncia.

3.6 PERICIAS JUDICIAIS EM SAUDE E ELABORAGAO DE QUESITOS

3.6.1 A CONTRATADA devera subsidiar a CAIXA em questionamentos judiciais, assim como indicar
profissional de saude perito que sera responsavel por elaborar quesitos judiciais, participar de pericias
judiciais presenciais e emitir parecer, conforme teor do processo judicial e solicitagdo do juizo, atendendo
aos prazos estabelecidos pela CAIXA, de forma a garantir a ampla defesa da CAIXA.

3.6.2 Os servigos de elaboragéo de quesitos e/ou realizagdo de periciais serdo demandados pela CAIXA
formalmente pelo Sistema de Relacionamento da Central de Atendimento dos beneficios de assisténcia a
saude e/ou e-mail, de acordo com a necessidade, quando determinado pelo juizo em processo judicial.

3.6.3 A CAIXA encaminhara a CONTRATADA o teor do processo judicial, assim como documentos
pertinentes a demanda para analise e avaliagdo de forma que os servigos de elaboragéo de quesitos e/ou
pericia judicial, com respectivo parecer, sejam executados de forma a atender as necessidades do juizo e
garantir a defesa da CAIXA.

3.6.4 A CONTRATADA sera passivel de sang¢des contratuais e/ou glosas em seu faturamento quando do
ndo cumprimento dos prazos e/ou servigos demandados que acarretem danos juridicos e/ou financeiros a
CAIXA.

3.6.5 A realizagédo da pericia judicial presencial devera ser realizada no municipio e em local, conforme
determinacao do juizo e/ou CAIXA, em quaisquer municipios dos estados da abrangéncia contratual.
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3.6.5.1 Nos casos em que o juizo nao determinar endereco e local especificos para realizagdo da pericia,
a CONTRATADA devera garantir a disponibilidade de ambiente apropriado para realizagdo da pericia.

3.6.5.2 Sera responsabilidade da CONTRATADA entrar em contato com beneficiario para agendamento da
pericia, caso nao haja determinacao de data especifica pelo juizo.

3.7 VISITAS A PROFISSIONAIS E CLINICAS QUE PRESTAM ASSISTENCIA AO BENEFICIARIO
COM TEA/TGD

3.7.1 A CONTRATADA devera realizar visitas a sede de profissionais e clinicas, credenciadas dos
beneficios de assisténcia a saude da CAIXA ou nao, que prestam assisténcias de terapias especializadas
aos beneficiarios com transtorno do espectro autista (TEA) ou transtorno geral de desenvolvimento (TGD),
objetivando a apuragao da adequagao da carga horaria e assisténcias com plano de tratamento previamente
autorizado, assim como qualidade das assisténcias prestadas, com emissdo de respectivo parecer e
relatorio.

3.7.2 As visitas a sede de profissionais e clinicas que prestam assisténcias de terapias especializadas
em beneficiarios com TEA/TGD serdo demandadas pela CAIXA ou empresas contratadas de Regulagéo a
CONTRATADA por meio do Sistema de Relacionamento da Central de Atendimento, e poderao ocorrer em
quaisquer municipios da abrangéncia contratual, devendo a CONTRATADA realizar a visita e disponibilizar
respectivo parecer nos prazos expressos no item 3.9 deste Termo de Referéncia.

3.7.3 Cabera a CONTRATADA a emissdo de parecer relacionando as assisténcias prestadas aos
beneficiarios com respectivos métodos utilizados, qualidade da estrutura disponibilizada pelo prestador,
quadro clinico do beneficiario e nivel de suporte, assim como de forma conclusiva indicar se ha adequacéao
das assisténcias efetivamente realizadas, em quantidades, métodos e carga horaria, com o plano de
tratamento previamente autorizado.

3.7.3.1 Os pareceres emitidos pela CONTRATADA deverado ser disponibilizados a CAIXA e empresas
contratadas de Regulagdo por meio do Sistema de Relacionamento da Central de Atendimento dos
beneficios de assisténcia a saude, assim como por meio da ferramenta tecnolégica propria da
CONTRATADA.

3.8 FERRAMENTA TECNOLOGICA PARA DISPONIBILIZAGAO DOS PARECERES, RELATORIOS,
RAH, FORMULARIOS E TABELAS DE AVALIAGAO

3.8.1 Cabera a CONTRATADA disponibilizar ferramenta tecnolégica acessivel em sitio na internet, em area
logada, que possibilite a CAIXA e suas empresas contratadas responsaveis pelo Processamento de Contas
e Regulacao a consulta aos relatérios de visitas hospitalares e domiciliares, relatérios de pericias para fins
de autorizacdo e judiciais, quesitos judiciais, formularios, RAH, pareceres com subsidios quanto as
solicitagdes de autorizagbes, pareceres quanto ao quadro clinico dos beneficiarios, pareceres referentes as
visitas ao credenciados e visitas aos profissionais e clinicas que prestam assisténcias em TEA/TGD,
informagbes pertinentes as internagdes em curso, indicadores assistenciais de cada um dos prestadores
auditados, indicagdes de alta hospitalar e/ou desospitalizagao, pareceres e relatérios de acompanhamento
dos planos de atengdo domiciliar, relatério de analiticos com todos os servigos prestados com respectivas
informagdes constantes nos pareceres, relatérios de apuracdo dos indicadores de desempenho contratuais,
além de apresentar por meio de painéis dashboards censo dos beneficiarios internados e que foram alvo
da auditoria concorrente com as respectivas classificagdes dos quadros clinicos.

3.8.1.1 A CONTRATADA também devera disponibilizar ferramenta tecnolégica em ambiente Web para
recepcdo de transmissdo de Guias TISS de Atendimento em formato xml realizada pelo prestador
credenciado, conforme padrao TISS da ANS, referente as contas hospitalares/ambulatoriais a serem objeto
da Auditoria retrospectiva de fechamento de contas, de forma a possibilitar ao Auditor da CONTRATADA a
realizagdo da Auditoria Retrospectiva de Fechamento de Contas, mantendo registro das glosas aplicadas
em cada item da conta, possibilitando a emissdo do Relatério de Auditoria Hospitalar (RAH), e transmisséo
ao credenciado, ou diretamente ao Sistema de Gestao dos beneficios de assisténcia a saude da CAIXA, do
arquivo em formato xml no padréo TISS, da conta hospitalar com exclusédo dos itens glosados.

3.8.1.2 O sistema de auditoria retrospectiva de fechamento de contas da CONTRATADA devera, por meio
de parametros e motores de regras previamente definidos e/ou ferramentas de inteligéncia artificial,
processar as Guias TISS de Atendimento de forma a gerar apontamentos/criticas a serem analisadas pelo
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profissional auditor no ato da auditoria retrospectiva de auditoria de contas, direcionando sua atuagao para
questdes importantes e essenciais.

3.8.2 Os documentos disponibilizados a CAIXA no sistema da CONTRATADA deverao estar subdivididos
de acordo com tipo de servigo (auditoria concorrente, auditoria retrospectiva e de fechamento de contas,
visitas a beneficiarios inscritos no PAD, visita de credenciamento, visitas a clinicas e profissionais que
prestam assisténcias em TEA/TGD, pericias para fins de autorizagéo, pericias judiciais, quesitos judiciais,
subsidios em autorizagées), e dispostos para consulta por estado, municipio, prestador da rede credenciada
e data de emissao, de forma a facilitar a consulta pela CAIXA e suas empresas contratadas responsaveis
pela Regulacdo e Processamento de Contas.

3.8.2.1 Documentos referentes a assisténcias domiciliares pela modalidade de atendimento Livre Escolha
deverao estar organizados por beneficiario e data de emissao.

3.7.8.2.2 O sistema da CONTRATADA devera permitir consulta dos RAH, Relatérios de Visita hospitalar e
demais relatérios e pareceres para casos com indicagao pelo auditor de eventos adversos, indicagdes com
subsidios de negociagdes com prestadores ou insumos quanto a agravantes assistenciais e de custos nas
praticas dos prestadores, casos de internagdo de longa permanéncia, inconformidades e fraudes, e
beneficiarios indicados para desospitalizagao.

3.8.3 O sistema da CONTRATADA devera permitir a CAIXA a consulta as informagdes dos auditores e
respectivas inscrigbes em conselho regional, alocados em cada municipio e prestadores da rede de
credenciado responsaveis pelos processos previstos neste Termo de Referéncia.

3.8.4 A CONTRATADA devera disponibilizar em seu sistema, para consulta a CAIXA, relatério gerencial
com quantitativo total mensal, e histérico que permita analisar a evolugédo, de auditorias concorrentes,
auditorias retrospectivas/fechamento de contas, quesitos e pericias judiciais, visitas a beneficiarios inscritos
no PAD, visitas a clinicas e profissionais que prestam assisténcia em TEA/TGD, e quantitativo de visitas de
credenciamento realizadas, possibilitando a segregagéao por UF, Municipio e prestador da rede credenciada
contendo, no minimo:

a) quantidade de auditorias concorrentes/visitas a beneficiarios internados por data de
realizagao;

b) quantidade de auditorias retrospectivas/fechamento de contas hospitalares por data de
realizacao;

c) quantidade de RAHs emitidos por data de realizacdo com identificacdo dos auditores
responsaveis pela emissao;

d) quantidade de visitas a beneficiarios inscritos no PAD por data de realizagao;

e) quantidade de visitas técnicas de credenciamento por data de realizagéo;

f) quantidade de visitas as clinicas e profissionais que prestam assisténcia em TEA/TGD;

g) quantidade de quesitos judiciais elaborados;

h) quantidade de pericias judiciais realizadas;

1) identificacdo com nome e registro profissional (do respectivo conselho), do responsavel por

cada servigo prestado.

3.8.4.1 A CONTRATADA devera disponibilizar também a CAIXA em sua ferramenta tecnoldgica, relatorio
analitico de cada um dos servigos prestados, em formato *xlIsx, *csv e *txt, contendo todas as informagdes
previstas nos pareceres emitidos.

3.8.4.2 A CONTRATADA sera responsavel por realizar a apuragado dos indicadores de desempenho
contratual em seu sistema, disponibilizando a CAIXA os relatérios, dados e metodologias de apuracgéo para
conferéncia, por meio de relatérios em formato *xIsx.

3.8.4.3 O relatério gerencial com quantitativos mensais dos processos previstos neste Termo de
Referéncia, assim como de apuracdo dos indicadores de desempenho contratuais, devera ser
disponibilizado a CAIXA até o 3° (terceiro) dia do més subsequente a prestacéo de servigos.

3.8.4.4 O ateste e pagamento dos servigos previstos neste Termo de Referéncia a CONTRATADA, sera
realizado, conforme previsto no contrato estabelecido, no més subsequente a emissao e disponibilizagao
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dos pareceres, relatorios, formularios e RAH a CAIXA na ferramenta tecnologia da CONTRATADA acessivel
em sitio na internet, assim como de apresentacéo do relatério gerencial previsto no item 3.8.4.

3.8.5 O sistema da CONTRATADA devera permitir a CAIXA a consulta ao cronograma de auditorias
concorrentes/visitas a beneficiarios, auditorias retrospectivas/andlise de contas, visitas a beneficiarios
inclusos no PAD agendadas, indicando os auditores alocados.

3.8.6 A CONTRATADA devera disponibilizar mensalmente, com atualizagdo até o dia 15 (quinze) de cada
més, relatério gerencial em painéis dashboards acessiveis a CAIXA por meio de sitio na internet, a partir
de dados levantados nos processos de auditoria concorrente, retrospectiva e de fechamento de contas,
contendo informagdes pertinentes a qualificagdo da rede hospitalar e indicadores assistenciais, para cada
um dos prestadores da rede credenciada, contendo:

a) quantidade de pacientes internados por acomodagao por més;

b) quantidade e valores apresentados pelo prestador credenciado, total e por evento,
possibilitando a segregagado e comparativos mensais;

c) quantidade e valores glosados pela auditoria, total e por evento, possibilitando a
segregacao e comparativos mensais;

d) quantidade e valores liberados para pagamento total e por evento, possibilitando a
segregacao e comparativos mensais;

e) percentual de glosa aplicada, total e por evento, possibilitando a segregacéo e comparativos
mensais;

f) custo evitado com a auditoria concorrente que néo foi apresentado em conta pelo prestador;
g) custo evitado com a auditoria retrospectiva e de fechamento de contas quando o prestador

da rede credenciada realizar a transmissdo XML do faturamento, conforme padrao TISS, excluindo
as glosas realizadas in loco pelo auditor;

h) itens das contas auditadas (diarias, honorarios, taxas, materiais, medicamentos,

OPME, gases etc.);

1) total dias de internagédo (somados todos os beneficiarios internados no més) por tipo de
acomodacao e tipo de internagao

(cirargicalclinica/pediatrica/psiquiatrica/obstétrica);

1) tempo médio de internagao (TMI) do prestador por tipo de acomodagéo e tipo de internagao
(cirargical/clinica/pediatrica/psiquiatrica/obstétrica);
k) custo médio da internagdo por dia e por procedimento para o prestador por tipo de

acomodacao e tipo de internagao

(cirargicalclinica/pediatrica/psiquiatrica/obstétrica);

MAR, 2026

1) custo médio de atendimentos em pronto socorro;

m) custo médio dos atendimentos ambulatoriais;

n) percentual de atendimentos com utilizagéo de UTI;

0) percentual de atendimentos em pronto socorro convertidos em internacao;

p) percentual de reinternagdes em 30 (trinta) dias;

q) percentual de atendimentos com identificagdo de intercorréncias/complicacoes;

r) identificagcao de procedimentos e cirurgias com maior percentual de realizagéo no prestador;
s) taxa percentual de cobertura das auditorias concorrentes nas internagbes elegiveis,
considerada a 12. (visita);

t) taxa percentual de cobertura das auditorias concorrentes nas internagbes elegiveis,
considerada as visitas periddicas;

u) média de auditorias concorrentes por internagéo elegivel;

V) quantidade de solicitagdes de autorizagéo prévias e retroativas requeridas pelo prestador e
analisadas durante as auditorias concorrentes;

W) quantidade de eventos adversos identificados e notificados, com respectivos valores
decorrentes;

X) quantidade de reinternagdes no prazo de 30 (trinta) dias;

y) itens de verificagao de seguranga do paciente;

Z) monitoramento das maiores incidéncias de CID;

aa) prestadores credenciados indicados como referéncia, por procedimentos cirirgicos,
conforme instalagdes, equipamentos, indicadores assistenciais e custos;
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bb)

quantidade de beneficiarios de longa permanéncia por prestador.

3.8.6.1 O relatério gerencial em painéis dashboards com qualificagdo da rede hospitalar e indicadores
assistenciais devera ser disponibilizado a CAIXA a partir do 2° (segundo) més da efetiva prestacéo de
servicos pela CONTRATADA, sendo apresentado histérico de evolugdo mensal dos indicadores a partir da
primeira apuragao, para cada um dos prestadores inseridos na rotina mensal da CONTRATADA de visitas
para auditoria concorrente, retrospectiva e de fechamento de contas.

3.8.7 Sera

responsabilidade da CONTRATADA todos os custos advindos com contratacao,

desenvolvimento, licenciamento e manutengao técnica de sistemas, softwares e aplicativos exigidos neste
Termo de Referéncia para execucdo da prestagdo de servigos, assim como da disponibilizacdo de
dispositivos moveis e computadores para utilizagdo de seus empregados, contratados e colaboradores, nao

cabendo a CAIXA quaisquer 6nus.

3.9 DOS PRAZOS

3.9.1 Para execugao dos servigos deverao ser obedecidos os seguintes prazos:

AUDITORIA CONCORRENTE / BEIRA LEITO

ATIVIDADES

PRAZOS MUNICIPIOS APENSO
I

CASOS DEMANDADOS
PELA CAIXA EM
QUAISQUERS MUNICIPIOS
DA ABRANGENCIA CONTRATUAL

Apuracao de censo de pacientes internados
junto a administragéo/direcao clinica
hospitalar nos prestadores inclusos na rotina
mensal de auditoria concorrente e
retrospectiva/fechamento de contas

Diariamente

N&o ocorre

Visitas a pacientes internados classificados
como criticos

até 1 (um) dia util apos o dia da
internagao, com periodicidade a cada 02
(dois) dias uteis

em até 3 (trés) dias uteis a partir da
demanda da CAIXA

Visitas a pacientes internados com indicativo
de alto custo

até 1 (um) dia util apoés o dia da
internacéo, com periodicidade a cada 02
(dois) dias uteis

em até 3 (trés) dias Uteis a partir da
demanda da CAIXA

Visitas a pacientes internados em UTI

até 1 (um) dia util apds o dia da
internacéo, com periodicidade a cada 02
(dois) dias uteis

em até 3 (trés) dias Uteis a partir da
demanda da CAIXA

Visitas a pacientes internados em carater de
urgéncia/emergéncia

até 1 (um) dia util apds o dia da
internacéo, com periodicidade a cada 02
(dois) dias uteis

em até 3 (trés) dias uteis a partir da
demanda da CAIXA

Visitas a pacientes internados com retorno
nao programado ao centro cirdrgico dentro do
prazo de 30 (trinta) dias da ultima intervengao
cirurgica

até 1 (um) dia util apds o dia da
internacéo, com periodicidade a cada 02
(dois) dias uteis

em até 3 (trés) dias Uteis a partir da
demanda da CAIXA

Visitas a pacientes internados oriundos de
internagéo domiciliar

até 1 (um) dia util apds o dia da
internacéo, com periodicidade a cada 02
(dois) dias uteis

em até 3 (trés) dias Uteis a partir da
demanda da CAIXA

Visitas a pacientes néo criticos em internacao
clinica ou pediatrica, acomodagao
apartamento/enfermaria, carater eletivo

até 1 (um) dia util apos o dia da
internacéo, com periodicidade a cada 02
(dois) dias uteis

em até 3 (trés) dias Uteis a partir da
demanda da CAIXA

Visitas a pacientes nao criticos

em internagdes cirurgicas,
acomodacao

apartamento/enfermaria, carater eletivo

no 1° (primeiro dia util) apés o 2°
(segundo) dia de internagéo, com
periodicidade a cada 03

(trés) dias uteis

em até 3 (trés) dias Uteis a partir da
demanda da CAIXA

Visitas a pacientes nao criticos
em internagdes obstétricas, acomodacao
apartamento/enfermaria, carater eletivo

no 1° (primeiro dia util) apds o 3°
(terceiro) dia de internagéo, com
periodicidade a cada 03 (trés)
dias Uteis

em até 3 (trés) dias Uteis a partir da
demanda da CAIXA

Visitas a pacientes internados
cuja visita foi demandada pela
CAIXA

até 1 (um) dia util apos o dia da
internacdo, com periodicidade a cada 02
(dois) dias uteis

em até 3 (trés) dias Uteis a partir da
demanda da CAIXA

Visitas a pacientes em internagdes
psiquiatricas

1 vez a cada 15 (quinze) dias

em até 3 (trés) dias Uteis a partir da
demanda da CAIXA
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Visitas a pacientes internados, enquadrados
em situagdes especificas, conforme item
3.2.4, alinea j

até 1 (um) dia util apds o dia da

internacdo, com periodicidade a cada 02

(dois) dias uteis

em até 3 (trés) dias Uteis a partir da
demanda da CAIXA

Acompanhamento pelo médico auditor de
eventos cirdrgicos presencialmente durante a
realizagéo

No dia do evento cirurgico, quando
demandado pela CAIXA com
antecedéncia de 3 (trés) dias uteis

No dia do evento cirurgico, quando
demandado pela
CAIXA com antecedéncia de
3 (trés) dias uteis

Disponibilizagdo a CAIXA dos pareceres
das auditorias concorrentes realizadas,
para consulta em ferramenta
tecnolégica da CONTRATADA
acessivel na internet

No mesmo dia da visita realizada

No mesmo dia da visita realizada

Disponibilizagdo a CAIXA de pareceres e
tabela de avaliagdo NEAD e ABEMID
referente a avaliagdo quanto a adequagéao da
transferéncia do paciente para assisténcia
domiciliar ou hospital de retaguarda

até 2 (dois) dias uteis, contadas a partir

do envio da solicitagdo pelo prestador
credenciado/médico assistente e/ou
da CAIXA/Empresa contratada
responsavel pela

Regulagéo

em até 3 (trés) dias Uteis a partir da
demanda da CAIXA

Analise e emissao de parecer conclusivo as
demandas de subsidios requeridas pela
CAIXA e/ou empresas contratadas de
Regulacéo referentes as solicitages de
autorizacgoes do prestador/beneficiario para
quaisquer assisténcias/procedimentos,
inclusive em regime domiciliar, em carater
eletivo, com respectiva disponibilizagao do
parecer nos Sistemas de Gestao da CAIXA
e/ou Sistemas de Relacionamento da Central
de Atendimento

48 (quarenta e oito) horas uteis a partir

da solicitagdo da CAIXA e/ou empresas

contratadas de regulacao

3 (trés) dias Uteis a partir da solicitagéo
da CAIXA e/ou empresas contratadas
de regulagéo

Analise e emissao de parecer conclusivo as
demandas de subsidios requeridas pela
CAIXA e/ou empresas contratadas de
Regulacéo referentes as solicitages de
autorizacgoes do prestador/beneficiario para
quaisquer assisténcias/procedimentos,
inclusive em regime domiciliar, em carater de
urgéncia/emergéncia, com respectiva
disponibilizacdo do parecer nos Sistemas de
Gestéo da CAIXA e/ou Sistemas de
Relacionamento da Central de

Atendimento

Em até 30 (trinta) minutos, em dias uteis,

a partir da solicitagao da CAIXA e/ou
empresas contratadas de regulacdo

Em até 30 (trinta) minutos, em dias
uteis, a partir da solicitagdo da CAIXA
e/ou empresas contratadas de
regulacdo quando ja houver sido
realizada visita ao beneficiario

PERICIA MEDICA DOMICILIAR

VISITA TECNICA DE ACOMPANHAMENTO DO PROGRAMA DE ATENGAO DOMICILIAR E

ATIVIDADES

PRAZOS MUNICIPIOS APENSO
I

DEMAIS MUNICIPIOS

Visita técnica ao beneficiario incluso no
Programa de Atengao Domiciliar (PAD) e
emissédo de pareceres e avaliagdes das
tabelas ABEMID e NEAD

até o dia 20 (vinte) de cada més,
conforme relagéo de beneficiarios
indicados pela

CAIXA

em até 3 (trés) dias uteis a partir da
demanda da CAIXA

Visita técnica adicional e disponibilizacdo a
CAIXA de pareceres e tabelas de avaligao,
em casos de solicitagdo de incremento de
assisténcias pelo médico assistente, piora do
quadro clinico do beneficiario e/ou problemas
nas assisténcias prestadas pelo prestador
credenciado ou empresa contratada pelo
beneficiario/responsavel

em até 3 (trés) dias Uteis a partir da
demanda da CAIXA

em até 3 (trés) dias Uteis a partir da
demanda da CAIXA

Pericia médica presencial em domicilio do
beneficiario e emissdo de pareceres,
conforme casos estabelecidos no item
3.3.12

em até 2 (dois) dias Uteis a partir da
demanda da CAIXA

em até 3 (trés) dias Uteis a partir da
demanda da CAIXA

DE CONTAS

AUDITORIA RETROSPECTIVA DO PRONTUARIO MEDICO E AUDITORIA DE FECHAMENTO

ATIVIDADES

PRAZOS MUNICIPIOS APENSO
I

DEMAIS MUNICIPIOS

Visitas aos prestadores da rede credenciada
para realizagdo de auditoria retrospectiva e de
fechamento de contas, com respectiva
emissao de pareceres e RAH,
compreendendo visitas complementares para

Conforme rotina de faturamento de cada

prestador credenciado, antes da data
limite estabelecida pelo prestador para
fechamento das contas

em até 7 (sete) dias uteis da solicitagdo
da CAIXA
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discussao de consenso quanto a glosas e
recursos de glosa aplicados anteriormente ao
efetivo pagamento ao credenciado

Visitas a residéncia de beneficiarios inclusos
no

Programa de Atengao Domiciliar para
realizagéo de auditoria retrospectiva e de
fechamento de contas, com respectiva
emisséo de pareceres e RAH

Conforme rotina de faturamento de cada
prestador credenciado, antes da data
limite estabelecida pelo prestador para
fechamento das contas, sendo 1 (uma)
visita no més de indicagéo da CAIXA

em até 7 (sete) dias uteis da solicitacdo
da CAIXA

Visitas adicionais a prestadores da rede
credenciada para discussao e consenso
quanto a recursos de glosa apds efetivo
pagamento ao credenciado das contas objeto
do recurso

em até 5 (cinco) dias Uteis da solicitagdo
da CAIXA

em até 7 (sete) dias uteis da solicitacdo
da CAIXA

Revisdo de amostra das Guias de Resumo de
Internacao faturadas e apresentacéo de
relatorio a CAIXA, inclusas rotinas de
reapresentagdo em

Sistemas de Gestao

mensalmente até o dia 10 (dez) de cada
més

VISITA TECNICA DE CREDENCIAMENTO

ATIVIDADES

PRAZOS MUNICIPIOS APENSO
I

DEMAIS MUNICIPIOS

Visita técnica de credenciamento na sede do
prestador da rede credenciada ou proponente,
com respectiva emisséo de parecer

em até 5 (cinco) dias Uteis a contar da
data de solicitagao formal da CAIXA ou
suas empresas contratadas responsaveis
pelo

Processamento de Contas

em até 7 (sete) dias Uteis a contar da
data de solicitagao formal da CAIXA ou
empresas contratadas responsaveis
pelo Processamento de

Contas

Formalizagao a CAIXA de quaisquer
dificuldades e/ou problemas operacionais
para a realizagéo das visitas técnicas de
credenciamento

em até 1 (um) dia util a partir da
solicitagao de visita técnica pela
CAIXA

em até 1 (um) dia util a partir
da solicitagdo de visita técnica pela
CAIXA

VISITAS A PROFISSIONAIS E CLINICAS QUE PRESTAM ASSISTENCIA AO B

ENEFICIARIO COM TEA/TGD

ATIVIDADES

PRAZOS MUNICIPIOS APENSO
I

DEMAIS MUNICIPIOS

Visita técnica a clinica ou profissional que
prestam assisténcia a beneficiario com
TEA/TGD para andlise de adequagéo ao
plano de tratamento e qualidade assistencial
com emisséo e disponibilizagcdo de pareceres

em até 2 (dois) dias Uteis a partir da
demanda da CAIXA

em até 3 (trés) dias Uteis a partir da
demanda da CAIXA

PERICIAS JUDICIAIS EM SAUDE E ELABORACAO DE QUESITOS

ATIVIDADES

PRAZOS

Elaboragéo de quesitos judiciais e
disponibilizacdo a CAIXA

Conforme determinado pela CAIXA, atendendo aos prazos do processo judicial

Pericia presencial judicial em saude

Conforme determinado pela CAIXA, atendendo aos prazos do processo judicial

FERRAMENTA TECNOLOGICA PARA DISPONIBILIZAQAO DOS PARECERES, RELATORIOS,
RAH, FORMULARIOS E TABELAS DE AVALIACAO

ATIVIDADES

PRAZOS

Disponibilizagéo no sistema da
CONTRATADA a CAIXA de

relatério gerencial com quantitativos mensais
dos servigos prestados e apuragao dos
indicadores de desempenho previstos neste
Termo de Referéncia

até 3° (terceiro) dia do més subsequente a prestagéo de servigos.

Disponibilizacédo de relatérios e painéis de
qualificagao da rede hospitalar e indicadores
assistenciais a partir de dados levantados
nos processos de auditoria concorrente,
retrospectiva e de fechamento de contas

Disponibilizagéo a partir do 2° (segundo) més de prestacdo de servigos com
atualizagéo até o dia 15 (quinze) de cada més

Disponibilizagdo dos RAH, pareces, relatérios
e laudos de avaliagéo referente as auditorias
concorrentes, retrospectiva, analise de
fechamento de contas, visitas a beneficiarios
inclusos no PAD e visitas técnicas de
credenciamento

Conforme prazos estabelecidos para cada um dos processos, acima indicados

REUNIOES CAIXA

ATIVIDADES

PRAZOS
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Participagdo em reunides, por meio de seus
funcionarios prepostos, presencialmente em
locais indicados pela CAIXA, até 5 (cinco) dias uUteis apds convocacéo da CAIXA
distinto do municipio sede da
CONTRATADA

Participagdo em reunides, por meio de seus
funcionarios prepostos, presencialmente em
locais indicados pela CAIXA no municipio
sede da

CONTRATADA e/ou em suas

proprias instalacdes

até 2 (dois) dias uteis apds convocagao da CAIXA

Participagdo em reunides, por meio de seus
funcionarios prepostos, com a representantes | até 1 (um) dia util apés convocagao da CAIXA
da CAIXA, a distancia por video conferéncia

3.92 Os prazos aqui definidos estardo sujeitos a alteragbes, que serdo previamente
comunicadas/negociadas com a CONTRATADA, em razdo de eventuais alteragbes nas rotinas dos
beneficios de assisténcia a saude e ou resolugdes da ANS.

3.9.3 Pelo inexecugéo total ou parcial do contrato ou ndo cumprimento dos prazos de execugao de cada
servico previstos neste item, inclusive para os servicos com previsdo de indicadores de nivel de
servico/desempenho estabelecidos neste Termo de Referéncia em que ndo houver o cumprimento das
metas de forma reincidente por 3 (trés) meses consecutivos ou néo, sera aplicado a CONTRATADA multa
por dia de atraso de 0,1% aplicado sobre o valor total da fatura correspondente ao més em que se verificar
a ocorréncia, limitado a 10% (dez porcento) do faturamento mensal.

VrM = ZDiasAtr * (VIrF * 0,1%)

VrM = Valor Multa

2DiasAtr = Somatério de dias de atraso na execugao de cada demanda VrF = Valor Total da
Fatura Mensal

3.9.3.1 A penalidade de multa sera aplicada a CONTRATADA nos casos de execugao de servigos aquém
da qualidade esperada, conforme expresso neste Termo de Referéncia e diretrizes previamente
estabelecidas e formalizadas pela CAIXA, sendo o servico considerado ndo entregue dentro do prazo,
compativel com a sangao de multa expressa no item 3.9.3.

3.9.3.2 O cumprimento parcial, atraso ou hdo cumprimento das exigéncias estabelecidas no item 13 deste
Termo de Referéncia quanto a Seguranga da Informacgéo serdo passiveis de multa de 0,1% aplicado sobre
o valor total da fatura correspondente ao més em que se verificar a ocorréncia.

3.9.4 Para célculo do tempo transcorrido para execugdo do servigo e consequente comprovagao de
descumprimento de prazo sera considerado a data protocolada em documento fisico, mensagem eletrbnica,
chamados direcionados no Sistema de Relacionamento da Central de Atendimento atestando que a
CONTRATADA tomou ciéncia da demanda, ou informagao das datas de internagdo dos beneficiarios e/ou
a data da visita do auditor para fechamento de contas em comparagdo com cronograma de fechamento de
contas acordados com prestadores credenciadas.

3.9.5 Em caso de descumprimento do plano de contingéncia, a CAIXA aplicara glosa contratual de 0,02%
para cada hora de indisponibilidade de qualquer um dos servigos, limitado a 5% (cinco porcento) no més.

4 DA QUALIFICAGAO TECNICA
4.1 A qualificagado técnica da CONTRATADA sera comprovada mediante:

a) Apresentagdo de, no minimo, 01 (um) Atestado(s)/ Certiddo(des)/ Declaragdo(des) fornecido(s) por
Pessoa(s) Juridica(s) de direito publico ou privado, comprovando que a licitante desempenhou ou esta
desempenhando, de forma plenamente satisfatéria, por 1 (um) ano consecutivo ou néo, servigos de auditoria
médica hospitalar externa retrospectiva em prontuario médico/fechamento de contas e concorrente/beira
leito por meio de visitas a pacientes internados, para planos de saude, operadoras de saude, autogestdes
de saude, cooperativas de assisténcia a saude ou medicina de grupo, com atendimento a no minimo 50%
da média mensal de Visitas a pacientes internados e a 50% da média mensal de contas médicas de
internagéo hospitalar auditadas in loco na sede dos prestadores, conforme tabela abaixo:
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REGIAO

TOTAL VISITAS MENSAIS A
PACIENTE INTERNADO
(ROTINA MENSAL -
MUNICIPIOS APENSO)

50% DE VISITAS MENSAIS A
PACIENTE INTERNADO
(ROTINA MENSAL -
MUNICIPIOS APENSO)

TOTAL CONTAS MENSAIS DE
INTERNAGCAO HOSPITALAR
AUDITADAS NA SEDE DOS
PRESTADORES
MENSALMENTE (ROTINA
MENSAL - MUNICIPIOS
APENSO)

50% DE CONTAS MENSAIS DE
INTERNAGAO HOSPITALAR
AUDITADAS NA SEDE DOS
PRESTADORES
MENSALMENTE (ROTINA
MENSAL - MUNICIPIOS
APENSO)

Acre, Amazonas, Roraima, Rondonia, Amapa, Para, Tocantins,

Maranhdo, Piaui, Ceard, Rio Grande do Norte, Paraiba, Pernambuco,

416

208

1.663

832

Alagoas, Sergipe, Bahia, Espirito Santo e Rio de Janeiro

4.1.1 Os Atestado(s)/ Certiddo(6es)/ Declaragdo(6es) mencionados devem conter a identificagdo do
signatario (nome completo, RG, CPF e cargo/ fungdo desempenhada), assinatura, data de emisséo, bem
como as descricdes das atividades executadas pela licitante ou em execucgao, suas caracteristicas, prazos
e quantidades.

4.1.2 Poderao ser apresentados mais de 1 (um) Atestado complementar comprovando de forma segregada
a prestagao de servigos em auditoria externa, sendo:

* Atestado/Certidao/Declaragédo que contemple auditoria médica externa retrospectiva em prontuario
médico e fechamento de contas hospitalares de internagéo;

* Atestado/Certidao/Declaragdo que contemple auditoria médica externa concorrente/beira leito por
meio de visitas a pacientes internados.

5 DAS DISPOSICOES GERAIS
5.1 A CONTRATADA devera possuir sede com endereco em qualquer municipio do territério nacional.

5.1.1 A prestagcado dos servigcos sera realizada na sede dos prestadores da rede de credenciados dos
beneficios de assisténcia a saide da CAIXA e na residéncia dos beneficiarios, em quaisquer municipios
dos estados do Acre, Amazonas, Roraima, Ronddnia, Amapa, Para, Tocantins, Maranh&o, Piaui, Ceara,
Rio Grande do Norte, Paraiba, Pernambuco, Alagoas, Sergipe, Bahia, Espirito Santo e Rio de Janeiro.

5.1.2 A prestagao de servigos devera ser realizada prioritariamente e de forma periédica nos municipios
relacionados no APENSO | deste Termo de Referéncia.

5.1.3 Em até 10 (dez) dias antes do inicio da prestacéo de servigcos a CAIXA apresentard a CONTRATADA
a relagéo de hospitais inclusos na rotina mensal da prestagcdo de servigos de Auditoria Concorrente e
Auditoria Retrospectiva/Fechamento de contas, conforme quantitativo por municipio disposto APENSO Il -
EVOLUCAO HISTORICA DA PRESTACAO DE SERVICOS.

5.1.3.1 A qualquer momento, durante a vigéncia do presente contrato, a CAIXA podera indicar a
necessidade de troca, exclusdo e/ou inclusdo de prestadores inclusos na rotina mensal de Auditoria
Concorrente e Auditoria Retrospectiva/Fechamento de contas, atendendo obrigatoriamente aos municipios
indicados no APENSO | e ndo superando a quantidade de prestadores informados no APENSO Il

5.1.3.2 A quantidade de prestadores inclusos na rotina mensal de Auditoria Concorrente e Auditoria
Retrospectiva/Fechamento de contas podera sofrer variacdo a menor durante a vigéncia contratual, sendo
consideradas intrinsecas do mercado e na qual a CONTRATADA declara conhecer, com reflexos diretos
no valor do faturamento mensal, sem quaisquer 6nus a CAIXA.

5.1.3.3 Ressalta-se que a CAIXA podera deliberar pela nao realizagdo Auditoria Concorrente e/ou Auditoria
Retrospectiva/Fechamento de contas no quantitativo total de prestadores indicados no APENSO I,
considerando a avaliagdo da necessidade e caracteristicas de cada prestador.

5.1.3.3.1 A CAIXA podera, a seu critério, definir critérios para limitagao da volumetria da Auditoria
Concorrente e/ou Auditoria Retrospectiva/Fechamento de contas em cada prestador, de forma a adequar
os volumes e valores a previsdo contratual, assim como em decorréncia a acordos firmados com
prestadores credenciados.

5.2 Toda atividade da CONTRATADA devera ser realizada com recursos proprios e especializados,
humanos e materiais adequados as atividades a serem executadas, nos prazos e condigdes definidas neste
Termo de Referéncia, inclusive com meio de transporte proprio para seus deslocamentos.
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5.2.1 A CONTRATADA devera disponibilizar a seus funcionarios e auditores todos os insumos, materiais,
equipamentos e infraestrutura para execugao das atividades previstas neste Termo de Referéncia.

5.3 Todos os RAH, pareceres, tabelas de avaliagdo deverdo possuir a assinatura com identificacdo de
Nome, CPF e inscricdo no Conselho Regional de Classe dos profissionais auditores.

5.3.1 Cabera a CONTRATADA a guarda e arquivo dos RAH, pareceres, tabelas de avaliagdo em meio fisico
assinados, disponibilizando a CAIXA quando solicitado em até 3 (trés) dias uteis.

5.4 Os servigos especificados neste Termo serdo executados em conformidade com a legislagéo, as normas
dos beneficios de assisténcia a saude da CAIXA, resolugdes e instrugcdes normativas da ANS, ANVISA,
AMB e do Conselho Federal de Medicina.

5.5 Em até 30 (trinta) dias ap6s a assinatura do contrato, a CONTRATADA devera comprovar a contratagao
de corpo técnico de auditores, médicos e enfermeiros, todos devidamente qualificados para atuarem em
auditoria médica, e em quantidade suficiente a fim de cumprir as atividades descritas nas condicdes e
prazos descritos, responsaveis pelas auditorias concorrente e retrospectivas/fechamento em cada um dos
municipios indicados no APENSO I.

5.5.1 A CONTRATADA deve possuir corpo técnico devidamente habilitado e registrado no Conselho
Regional de cada formacgado, assim como ter condi¢gbes técnicas para executar os servigos nos prazos
estipulados neste contrato.

5.5.2 O corpo técnico citado no item anterior deve possuir registro no respectivo Conselho de Classe dos
estados onde atuaréo.

5.5.3 Os profissionais que compde o corpo técnico deverdo comprovar a experiéncia em auditoria médica
mediante apresentagdo de um dos documentos relacionados a seguir:

. Cépia autenticada da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social — CTPS, paginas da foto, da
qualificagao civil e do(s) Contrato(s) de Trabalho;

. Copia autenticada de Contrato de prestacao de servigos, com especificagdo clara da experiéncia
exigida neste Termo;

i Declaragéo original emitida por Pessoa Juridica em papel timbrado, datada e assinada, com
identificagao completa do emissor.

5.6 A CONTRATADA devera comprovar em até 90 (noventa) dias da assinatura do contrato o registro
da pessoa juridica, ainda que provisorio, nos Conselhos Regionais de Medicina e de Enfermagem nos
estados do Acre, Amazonas, Roraima, Ronddnia, Amapa, Para, Tocantins, Maranhao, Piaui, Ceara, Rio
Grande do Norte, Paraiba, Pernambuco, Alagoas, Sergipe, Bahia, Espirito Santo e Rio de Janeiro, dentro
do seu prazo de validade, onde conste o seu respectivo responsavel técnico médico.

57 A CONTRATADA devera comprovar que possui em seu quadro de responsaveis técnicos,
profissionais de nivel superior graduados em Medicina, mediante apresentacao de cépia autenticada de um
dos documentos a seguir:

a) Contrato Social devidamente registrado na Junta Comercial, ou outro documento legal, no caso de
ser socio proprietario da empresa licitante, facultando a CAIXA efetuar consulta ao SICAF acerca de seu
quadro societario;

b) Carteira de Trabalho e Previdéncia Social — CTPS, comprovando o vinculo empregaticio do
profissional com a empresa licitante;
C) Contrato de prestacdo de servicos no qual haja a informagdo de que o profissional seja o

responsavel técnico.

5.7.1 Este(s) profissional(is) deve(rdo) possuir, no minimo, 3 (trés) anos de experiéncia, consecutivos ou
ndo, em auditoria para operadoras e/ou planos de saude.

5.7.2 O responsavel técnico deve possuir especializagdo em uma das areas descritas a seguir:
* Auditoria em Saude;
* Auditoria Médica;
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* Gestdo em Saude, que possua em sua grade curricular médulo ou disciplina de Auditoria Médica
ou Auditoria em Saude;

* Administracdo ou Gestao Hospitalar, que possua em sua grade curricular médulo ou disciplina de
Auditoria Médica ou Auditoria em Saude.

5.7.2.1 E obrigatéria a apresentacdo de cépia autenticada de conclusdo de curso de especializagdo em
conformidade com a Resolugdao CES n°. 3, de 05 de outubro de 1999.

5.7.2.2 Caso a denominagdo da especializacdo do responsavel técnico ndo corresponda as acima
declaradas, cabera a CONTRATADA a apresentagdo da grade curricular a CAIXA para avaliagcdo da
compatibilidade da formagao com a acima exigida.

5.8 A CONTRATADA devera possuir preposto, responsavel pelos processos pertinentes a este Termo de
Referéncia, para orientar, coordenar, acompanhar, supervisionar e dar ordens aos funcionarios,
colaboradores e profissionais contratados, e resolver quaisquer questdes pertinentes a execucado do
contrato, para correcdo de situagbes adversas e para o atendimento imediato das reclamagdes e
solicitagdes da CAIXA, podendo essa se reportar a este no caso de tratativas pertinentes a prestacao de
servigos e encaminhamento de medidas necessarias ao cumprimento da legislagédo pertinente a seguranga
e saude no trabalho, os quais deverao ser formalmente indicados pela CONTRATADA, no ato da assinatura
do contrato.

5.8.1 O preposto nomeado pela CONTRATADA, devera estar acessivel para contato e resolugdo das
solicitagdes da CAIXA, de segunda-feira a sexta-feira, das 08h00min as 19h00min, possibilitando contato
pela CAIXA através de celular, e-mail e aplicativo de mensagens instantaneas e plataforma unificada de
comunicacgao e colaboragido Microsoft TEAMS.

5.9 A CONTRATADA executar os servicos previsto neste Termo de Referéncia, durante horario
comercial, respeitados os protocolos, cronogramas e horarios disponibilizados pelos prestadores da rede
de credenciados.

5.10 Para execugdo dos servigos objeto deste contrato e realizagédo das visitas técnicas a sede dos
prestadores da rede de credenciados e domicilio dos beneficiarios, a CONTRATADA devera se deslocar
ao local indicado, sem 6nus para a CAIXA.

5.10.1 As visitas em municipios distintos dos relacionados no APENSO |, localizados nos estados de
abrangéncia contratual, serdo solicitadas pela CAIXA, e remuneradas conforme previsto item 7 deste Termo
de Referéncia.

5.11 A CONTRATADA devera possuir em seu quadro funcional reserva de profissionais para substituir
imediatamente aqueles efetivos, nos casos de licengas, férias, absenteismo e auséncias legais; aqueles
que nao atendam as necessidades ou exigéncias do objeto contratado, bem como aqueles cuja conduta
seja julgada inconveniente pela CAIXA, de maneira a ndo prejudicar o bom andamento e a boa execugéo
dos servigos.

5.11.1 No caso de substituigdo, por qualquer razdo, de seus profissionais, a CONTRATADA se
compromete a apresentar, em até 05 (cinco) dias uteis a contar da data da substituigdo, a documentagéo
dos novos profissionais.

5.11.2 A CONTRATADA devera comunicar a CAIXA imediatamente qualquer afastamento ou
desligamento de empregados de seu corpo funcional com objetivo de exclusdo dos acessos destes aos
Sistemas de Gestéo e Sistema de Relacionamento da Central de Atendimento dos beneficios de assisténcia
a saude.

5.12 Os profissionais auditores, médicos e enfermeiros, que compordo o quadro funcional da
CONTRATADA e exercerao atividades na sede dos prestadores da rede credenciada e domicilio dos
beneficiarios dos beneficios de assisténcia a saude da CAIXA, deverédo possuir vinculo empregaticio ou
contrato de prestacdo de servicos com a CONTRATADA, sendo permitida inclusive a contratacdo de
profissionais liberais como pessoas juridicas, em conformidade com as modalidades de contratagédo
previstas nos termos da legislacdo vigente.
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5.13 A CONTRATADA devera disponibilizar a CAIXA acesso a ferramenta tecnoldgica em sitio na
internet, para consulta aos RAH, pareceres, laudos, tabela de avaliagao, relatérios e painéis dashboard com
indicadores assistenciais e de qualificacdo da rede credenciada, conforme previsto neste Termo de
Referéncia, sem qualquer 6nus adicional CAIXA.

5.13.1 Os pareceres, laudos emitidos pela CONTRATADA que demandem andlise administrativa da
CAIXA para deliberagéo, possuem proibigdo quanto a divulgagdo do seu contetido aos beneficiarios e/ou
prestadores credenciados.

5.13.2 Em se tratando de resposta exclusivamente técnica para credenciados, a CONTRATADA podera
se comunicar diretamente com o credenciado.

5.14 Os RAH, pareceres, laudos, tabelas de avaliagdo deverdo atender aos padrdes es diretrizes
estabelecidas previamente pela CAIXA e em seu normativos internos, inclusive conter as informagbes
minimas estabelecidas.

5.15 A CONTRATADA devera possuir as tabelas, normas e os protocolos de pacotes contendo valores
negociados entre o plano de assisténcia a saude e a rede credenciada, que serdo entregues pela CAIXA
quando da contratac@o, necessarios para a execugao do objeto do presente Contrato.

5.16 A CONTRATADA devera manter sigilo médico/profissional absoluto de todas as informacgdes
obtidas das instrugbes/decistes da geréncia da CAIXA, dos Sistemas de Gestédo e de Relacionamento da
Central de Atendimento dos beneficios de assisténcia a saude, das instrugdes disponibilizadas pela CAIXA,
dos documentos manipulados por seus empregados ou produzidos no cumprimento da prestagdo de
servicos objeto deste Termo de Referéncia, bem como colocar a disposigdo da CAIXA, conforme solicitagao,
os documentos, relatérios, controles, sistemas e quaisquer outras informagdes obtidas ou produzidas,
indicando especial atengao a sua guarda, quando for o caso.

5.16.1 Toda e qualquer irregularidade identificada devera ser de imediato comunicada, formalmente a
CAIXA.

5.16.2 A CONTRATADA devera executar suas atividades em conformidade com a Lei Geral de Protecdo
de Dados (LGPD), n.° 13.709/2018.

5.17 As auditorias concorrente/beira leito, retrospectiva e de fechamento de contas, visitas técnicas de
credenciados, bem como as andlises de autorizagdo prévia, deverdo ser feitas de acordo com os
documentos a seguir:

a) Normativos dos beneficios de assisténcia a satide da CAIXA;

b) O Manual do Credenciado dos beneficios de assisténcia a saide da CAIXA;

c) As Tabelas Negociadas entre a CAIXA e a rede credenciada, a serem disponibilizadas;

d) Os Protocolos de pacotes de valores negociados entre a CAIXA e a rede credenciada ja contratados
pela CAIXA, negociacdes efetuadas entre a CAIXA, UNIDAS e credenciados, assim como pregos de
materiais, medicamentos e OPME, bem como das tabelas contratadas/pactuadas em ambito
regional/municipal; €) As Resolugbes dos Conselhos, Orgéos e/ou Sociedades de Classe;

f) As Resolugdes da ANS, ANVISA e outros 6rgéos ou agéncias reguladoras;

g) Os protocolos clinicos padronizados para a execugdo dos procedimentos;

h) As regras das tabelas CBHPM, AMB ou qualquer outra que a CAIXA venha a

adotar;

1) Outros manuais/documentos que vierem a ser disponibilizados 8 CONTRATADA pela CAIXA.

5.18 Alteragdes na Legislagdo Federal e normas especificas dos beneficios de assisténcia a satde
determinadas pela CAIXA, implicardo em manutencéo dos servigos por parte da CONTRATADA sem 6nus
para a CAIXA, sendo consideradas como manutengdes legais.

5.19 Cabe a CONTRATADA manter seu corpo técnico devidamente atualizado com relagédo a toda
legislacdo a ser observada pelos planos de assisténcia a saude, para o perfeito cumprimento do objeto
contratado.

Contrato
Licitagao CAIXA N° 0239/2026 - CECOT - fls. 77 de 118

MAR, 2026
Minuta Contrato Servigo sem MOD - versao 22 — Vinculagdo a NJ GEAJU 7599608/2025



CAILXA

5.20 A CONTRATADA devera manter relacionamento diario com prestadores da rede credenciada
inclusos na rotina mensal de auditoria concorrente, retrospectiva de fechamento de contas, de forma a
executar os servigcos previstos neste Termo de Referéncia, assim como prestar esclarecimentos aos
prestadores quanto aos processos e rotinas pertinentes ao objeto contratual.

5.21 A CAIXA repassara a CONTRATADA as devidas orientagbes para operacionalizagdo dos Sistemas
de Gestao e de Relacionamento da Central de Atendimento dos beneficios de assisténcia a saude.

5.22 A CONTRATADA devera subsidiar a CAIXA em demandas judiciais e/ou notificagbes/processos da
ANS referente aos servigos prestados pela CONTRATADA, pareceres e laudos emitidos e/ou visitas
técnicas realizadas aos prestadores da rede credenciada e beneficiarios, possibilitando assim resposta as
demandas e ampla defesa da CAIXA.

5.23  Os profissionais da CONTRATADA n3o poderdo executar os servicos previstos neste Termo de
Referéncia, nas situagbes em que os dirigentes e/ou responsaveis pelo prestador credenciado ou
beneficiario visitados sejam cdnjuges, parentes consanguineos ou afins, em linha reta ou colateral, até o
terceiro grau.

5.23.1 Os profissionais da CONTRATADA também nio poderdo executar os servigos contratados caso
mantenham vinculo empregaticio com registro em carteira, seja cooperado, ou componha o corpo clinico
de prestadores credenciados da abrangéncia contratual.

5.24  Em nenhuma circunstancia o profissional da CONTRATADA devera assumir a condugéo clinica do
caso, emitir parecer diretamente ao beneficiario ou familiar, ou recomendar ou redirecionar atengdo em
processo.

5.25 A CONTRATADA devera prestar subsidios a CAIXA, por meio do profissional auditor, para fins de
auxiliar a CAIXA em respostas as demandas de reclamagdes dos beneficiarios, judiciais e de NIP e
Processos Administrativos da ANS referente a beneficiarios que passaram por visitas técnicas hospitalares
ou domiciliares.

5.25.1 Eventualmente a CAIXA podera demandar a CONTRATADA a realizagao de visita técnica hospitalar
ou domiciliar para fins de emissédo de parecer quanto ao quadro clinico do beneficiario e adequagao das
assisténcias/servigos indicados/prestados pelo profissional assistente e credenciado, de forma a subsidiar
a CAIXA nas respostas as demandas de reclamacbes dos beneficiarios, judiciais e de NIP e Processos
Administrativos da ANS.

5.1.26 A CONTRATADA participara de reunibes, por meio de seus prepostos, quando convocado pela
CAIXA, conforme prazos estabelecidos no item 3.9, presencialmente em unidade da CAIXA indicada, ou a
distancia por video conferéncia, para tratar da prestagao de servigos objeto do presente Contrato.

5.1.26.1 Obrigatoriamente a CONTRATADA devera participar de 1 (uma) reunido mensal presencial,
em unidade da CAIXA indicada, caso requerido pela CAIXA, conforme data e horario previamente
acordados.

5.1.26.2 A CONTRATADA participara de quaisquer reunides presenciais convocadas pela CAIXA a
ocorrerem no municipio da sede da CONTRATADA, inclusive disponibilizando as suas instalagbes para
realizacao destas e acesso aos representantes da CAIXA.

6 DAS VEDAGOES

6.1 E expressamente proibido 8 CONTRATADA:

a) Prestar qualquer informagao ao titular/beneficiario e/ou ao credenciado sobre parecer e laudos
emitidos que carecem de analise administrativa da CAIXA para deliberagao;
b) Prestar qualquer informagdo sobre a deliberacdo da CAIXA quanto ao processo de

credenciamento/extenséo ou de descredenciamento diretamente ao profissional/entidade solicitante;
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C) Possuir qualquer tipo de vinculo com credenciados dos beneficios de assisténcia a saude sediados
na abrangéncia contratual, que prestem servigos hospitalares, em assisténcia domiciliar ou assisténcias no
tratamento de TEA/TGD, abrangendo empresas que fazem parte de um mesmo grupo econdmico
entendidas como empresas que tenham diretores, acionistas (com participagdo em mais de 5%), ou
representantes legais comuns, e aquelas que dependam ou subsidiem econémica ou financeiramente a
outra empresa,;

d) Possuir sécio(s) ou dirigente(s) que seja(m) membro(s) integrante(s) de grupo(s) ligado(s) a redes
hospitalares, operadoras de planos de assisténcia a saude, medicinas de grupo ou autogestao,
cooperativas de assisténcia médica, odontoldgica e afins, e seguradoras de saude, ainda que participe(m)

daquela(s) apenas como acionista(s) ou cotista(s);
Possuir médicos, responsaveis e contratados, assim como paramédico na condi¢gdo de auditor, que
assumam cargo de chefia, de qualquer natureza, em instituicdes credenciadas do Saude CAIXA,;

Possuir sécio(s) ou dirigente(s) que sejam conjuge ou companheiro(a) de empregado(a) da CAIXA,;
Possuir beneficiarios dos beneficios de assisténcia a saude no seu quadro funcional.

e)

f)
g)

7

DA ESTIMATIVA DE PRECO E VOLUMETRIA DOS SERVICOS

7.1 O precgo estimado pela CAIXA, por servigos, para cada um dos itens e a volumetria previstos no més
encontram-se indicados na tabela a seguir:

REGIAO: Acre, Amazonas, Roraima, Rondénia, Amapa, Para, Tocantins, Maranhao, Piaui, Ceara, Rio
Grande do Norte, Paraiba, Pernambuco, Alagoas, Sergipe, Bahia, Espirito Santo e Rio de Janeiro.

REGIAO: Acre, Amazonas, Roraima, Rondénia, Amapa, Para, Tocantins, Maranhio, Piaui, Ceara, Rio Grande do Norte, Paraiba, Pernambuco,
Alagoas, Sergipe, Bahia, Espirito Santo e Rio de Janeiro.
~ QUANTIDADE VALOR VALOR VALOR GLOBAL
ITEM SERVICO ABRANGENCIA MEDIA MENSAL UNITARIO MENSAL PREVISTO(RS)
PREVISTA (R$) PREVISTO (R$) 24 MESES
AUDITORIA
CONCORRENTE/BEIRALEITO na
sede dos prestadores hospitalares da Prestadores da rede
rede credenciada, por internagdo no credenciada sediados
1 més, prevendo: nos municipios 416 R$ 118,00 R$ 49.088,00 R$ 1.178.112,00
- todas as visitas técnicas ao relacionados no
beneficiario internado realizadas APENSO |
durante o més;
- demais atividades previstas neste TR
AUDITORIA
CONCORRENTE/BEIRALEITO na Demandada poia CAXA
sede dos prestadores hospitalares da prest :
; } = credenciada sediados
rede credenciada, por internagdo no nos estados da
2 meés, prevendo: abrangéncia contratual 2 R$ 118,00 R$ 236,00 R$ 5.664,00
- todas as visitas técnicas ao em mSnici ios NAO ’
beneficiario internado realizadas laci dp
durante o més; fpaé:,'\logg Ios no
- demais atividades previstas neste TR
AUDITORIA CONCORRENTE em
eventos cirirgicos demandados pela
CAIXA quando da realizagéo de
cirurgias nos beneficiarios dos
beneficios de assisténcia a saude, cujo | Prestadores da rede
custo de OPME previsto seja igual ou credenciada sediados
3 superior a R$ 90.000,00, prevendo: nos municipios 34 R$ 620,00 R$ 21.080,00 R$ 505.920,00
- 0 acompanhamento da realizagdo da | relacionados no
cirurgia pelo médico auditor, desde a APENSO |
admisséo do paciente até a
transferéncia para a acomodagéo da
internacéo;
- demais atividades previstas neste TR
AUDITORIA CONCORRENTE em
eventos cirirgicos demandados pela
CAIXA quando da realizaggo de Demandada pela CAIXA
cirurgias nos beneficiarios dos
. A s . em prestadores da rede
beneficios de assisténcia a satde, cujo : :
. A credenciada sediados
custo de OPME previsto seja igual ou nos estados da
4 superior a R$ 90.000,00, prevendo: abrangéncia contratual 1 R$ 1.384,68 R$ 1.384,68 R$ 33.232,32
- 0 acompanhamento da realizagdo da em mSnici ios NAO ’
cirurgia pelo médico auditor, desde a relacionadgs no
admisséo do paciente até a
- = APENSO |
transferéncia para a acomodagéo da
internacéo;
- demais atividades previstas neste TR
VISITA TECNICA DE Municipios relacionados
5 ACOMPANHAMENTO DO PAD E no API?NSO | 53 R$ 213,76 R$ 11.329,28 R$ 271.902,72
PERICIA MEDICA DOMICILIAR,
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prevendo:
- visita no domicilio, clinica ou hospital
de retaguarda onde beneficiario
encontra-se internado;
- demais atividades previstas neste TR
VISITA TECNICA DE
ACOMPANHAMENTO DO PAD E Demandado pela CAIXA
PERICIA MEDICA DOMICILIAR, nos estados da
prevendo: abrangéncia contratual,
e - visita no domicilio, clinica ou hospital em municipios NAO 5 R$ 290,00 RS 1.450,00 R$ 34.800,00
de retaguarda onde beneficiario relacionados no
encontra-se internado; APENSO |
- demais atividades previstas neste TR
AUDITORIA RETROSPECTIVA DO
PRONTUARIO MEDICO E AUDITORIA
DE FECHAMENTO DE CONTAS por
conta hospitalar de Internagao, total ou
parcial, contempladas todas as
assisténcias e despesas referente ao Prestadores da rede
mesmo atendimento, fechada pelo credenciada sediados
7 prestador e auditada, inclusas todas as | nos municipios 1663 R$ 97,19 R$ 161.626,97 R$ 3.879.047,28
assisténcias e despesas do beneficiario | relacionados no
no periodo referéncia, prevendo: APENSO |
- revisdo das Guias de Resumo de
Internacdo faturadas analisadas pela
Central de Processamento de Contas,
caso contemplada na amostra;
- demais atividades previstas neste TR
AUDITORIA RETROSPECTIVA DO
PRONTUARIO MEDICO E AUDITORIA
DE FECHAMENTO DE CONTAS por
conta hospitalar (ambulatorial ou
pronto socorro), contempladas todas
as assisténcias e despesas referente Prestadores da rede
ao mesmo atendimento, fechada pelo credenciada sediados
8 prestador e auditada, inclusas todas as | nos municipios 6456 R$ 21,00 R$ 135.576,00 R$ 3.253.824,00
assisténcias e despesas do beneficiario | relacionados no
no periodo referéncia, prevendo: APENSO |
- reviséo das Guias de Resumo de
Internagéo faturadas analisadas pela
Central de Processamento de Contas,
caso contemplada na amostra;
- demais atividades previstas neste TR
AUDITORIA RETROSPECTIVA DO
PRONTUARIO MEDICO E AUDITORIA
DE FECHAMENTO DE CONTAS por
conta hospitalar de Internacgao, total ou Demandada pela CAIXA
parcial, contempladas todas as em prestadores da rede
assisténcias e despesas referente ao ) :
: credenciada sediados
mesmo atendlm.ento, fechada pelo nos estados da
9 pre_standor_e auditada, inclusas tod§1§'a§ abrangéncia contratual, 5 R$ 102,97 R$ 514,85 R$ 12.356,40
assisténcias e despesas do beneficiario em municipios NAO
no periodo referéncia, prevendo: relacionados no
- revisdo das Guias de Resumo de APENSO |
Internagéo faturadas analisadas pela
Central de Processamento de Contas,
caso contemplada na amostra;
- demais atividades previstas neste TR
AUDITORIA RETROSPECTIVA DO
PRONTUARIO MEDICO E AUDITORIA
DE FECHAMENTO DE CONTAS por
conta hospitalar (ambulatorial ou
pronto socorro), contempladas todas eD:qm?QStaa?JirpeiI%g:\e%?
as assisténcias e despesas referente pres .
ao mesmo atendimento, fechada pelo credenmzda Zedlados
10 | prestador e auditada, inclusas todas as nos eSt? 0s ga 1 R$ 21,00 R$ 21,00 R$ 504,00
P . ... | abrangéncia contratual,
assisténcias e despesas do beneficiario em municipios NAO
no periodo referéncia, prevendo: relacionados no
- revisdo das Guias de Resumo de APENSO |
Internacgao faturadas analisadas pela
Central de Processamento de Contas,
caso contemplada na amostra;
- demais atividades previstas neste TR
VISITA TECNICA A PROFISSIONAIS gf}”;fgg;‘éif;i'a CAIXA
E CLINIQAS QUE PRESTAM ) credenciados OL’J ndo
11 | ASSISTENCIA AO BENEFICIARIO : o 47 R$ 110,00 R$ 5.170,00 R$ 124.080,00
COM TEA/TGD, prevendo: f;gggﬁzdn:ssnn;unlmplos
- demais atividades previstas neste TR APENSO |
Demandada pela CAIXA
VISITA TECNICA A PROFISSIONAIS em prestadores,
E CLINICAS QUE PRESTAM credenciados ou néo,
12 | ASSISTENCIA AO BENEFICIARIO sediados nos estados 34 R$ 110,00 R$ 3.740,00 R$ 89.760,00
COM TEA/TGD, prevendo: da abrangéncia
- demais atividades previstas neste TR | contratual, em
municipios NAO
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relacionados no
APENSO |

Proponentes/
prestadores da rede
credenciada sediados
nos municipios
relacionados no
APENSO |

VISITA TECNICA DE
13 | CREDENCIAMENTO, prevendo:
- demais atividades previstas neste TR

2 R$ 195,79 R$ 391,58 R$ 9.397,92

Demandada pela CAIXA
em proponentes/
prestadores da rede
VISITA TECNICA DE credenciada sediados

- demais atividades previstas neste TR | abrangéncia contratual,
em municipios NAO
relacionados no
APENSO |

14 | CREDENCIAMENTO, prevendo: nos estados da 4 R$ 210,00 R$ 840,00 R$ 20.160,00

Demandado pela
B CAIXA, referente a
ELABORAGCAO DE QUESITOS beneficiarios e

- demais atividades previstas neste TR | em quaisquer estados e
municipios da
abrangéncia contratual

15 | JUDICIAIS, prevendo: prestadores sediados 2 R$ 798,33 R$ 1.596,66 R$ 38.319,84

PERICIA PRESENCIAL JUDICIAL, Demandado pela CAIXA

16 | prevendo: - demais atividades previstas em quaisquer eséados e 1 R$ 650,00 R$ 650,00 RS 15.600,00
neste TR municipios da

abrangéncia contratual

VALOR TOTAL R$ 394.695,02 R$ 9.472.680,48

*Quantidade de atendimentos e processos estimados, conforme média do periodo de 07/2025 a 06/2026,
sendo que esta podera variar ao longo da vigéncia contratual.

**O valor mensal sera variavel, apurado de acordo com a quantidade executada para cada um dos itens
expressos na tabela acima, realizados no més, resultados dos indicadores de desempenho e metodologia
de faturamento, conforme expresso nos itens 8, 9 e 10 a seguir.

7.2 A auditoria concorrente/beira leito sera remunerada por internagéo realizada no més, independente do
quantitativo de visitas realizadas ao beneficiario internado.

7.2.1 A auditoria concorrente de internagdo ocorrida entre o término de um més e inicio de outro é
considerada como 1 (uma) unica prestacao de servigo e devera ser faturada a CAIXA no més de alta, exceto
aquelas que superem 30 (trinta) dias de internagéo, que poderao ser faturadas mensalmente.

7.3 Para efeito de faturamento, independentemente do dia ou horario de realizagao, serédo utilizados os
mesmos indicadores e critérios definidos neste Termo de Referéncia.

7.4 Para efeitos de fiscalizagdo e pagamento, a CONTRATADA devera fornecer, sempre que solicitado,
toda a documentagdo que comprove o cumprimento de suas obrigagdes trabalhistas e o que mais se fizer
necessario.

7.5 Os quantitativos de cada um dos servigos indicados no item 7.1, assim como no APENSO Il -
EVOLUCAO HISTORICA DA PRESTACAO DE SERVICOS, sdo referenciais baseados no histérico
apresentado, contudo poderao sofrer variagdes a maior ou menor, consideradas intrinsecas do mercado e
na qual a CONTRATADA declara conhecer, com reflexos diretos no valor do faturamento mensal, sem
quaisquer 6nus a CAIXA.

8 INDICADORES DE NIiVEL DE SERVIGO E AVALIAGAO DE PERFORMANCE OPERACIONAL

8.1 Os servigos descritos neste contrato terdo seu desempenho avaliado periodicamente quanto ao nivel
da performance operacional da prestacdo do servico pela CONTRATADA, sendo esta performance
monitorada ao longo do periodo contratual através dos indicadores de desempenho estabelecidos.

8.2 As metas dos indicadores definem o nivel minimo de performance estabelecida para os servigos
prestados pela CONTRATADA, influenciando na remuneragao, conforme resultado da taxa de indicadores,
que podera ser mantida pelo atingimento ou aplicado o redutor quando ndo atingidas as metas
estabelecidas para o periodo.

8.3 A prestacédo de servicos devera ser estruturada pela CONTRATADA visando a manutencdo dos
indicadores, de acordo com os parametros especificados neste Termo de Referéncia.
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8.4 Caso quaisquer dos indices especificados ndo sejam atingidos, havera impacto direto na remuneracgéo,
conforme previsto neste Termo de Referéncia, sem prejuizo a aplicagdo de multas e sangdes
administrativas previstas em contrato.

8.4.1 Os servigos executados incorretamente e/ou com erros que caracterizam o infringimento de normas
e/ou regras dos beneficios de assisténcia a saide e/ou ANS e/ou exigéncias deste Termo de Referéncia e
que causarem prejuizo financeiro a CAIXA serdo passiveis de glosa no faturamento da CONTRATADA no
valor correspondente ao dnus gerado a CAIXA, sem limitagdo de valores mensais.

8.5 A apuragao dos dados para calculo desses indicadores sera realizada pela CAIXA e ocorrera por meio
de consulta aos relatérios disponibilizados pela CONTRATADA em sua ferramenta tecnologica acessivel
na internet, conforme prazo estabelecido neste Termo de Referéncia, assim como pelos registros nos
Sistemas de Gestao e Sistema de Relacionamento da Central de Atendimento dos beneficios de assisténcia
a saude.

8.6 Cabera a CONTRATADA o acompanhamento da evolucdo dos indicadores ao longo do més, notificando
a CAIXA imediatamente para avaliagdo quanto aos problemas que prejudiquem a prestagdo de servigos
que reflitam na apuragao dos indicadores.

8.7 Quaisquer indicadores influenciados negativamente por problemas ou outros motivos os quais
comprovadamente a CAIXA deu causa, ndo serao motivos de penalidade a CONTRATADA.

8.8 Quando eventualmente a meta estabelecida para um indicador ou mais nao puder ser atingida em
decorréncia de intercorréncias tecnolégicas e/ou operacionais a que, comprovadamente, a CAIXA der
causa, os registros relativos ao periodo em que a situagdo ocorreu serdo considerados conformes ou
desconsiderados na apuragdo dos indicadores — se nao for possivel (ou ndo for aplicavel) a indicagdo da
conformidade dos registros ou sua desconsideragéo, havera isencédo da apuragédo da meta do indicador ou
indicadores no periodo.

8.9 Considerando o esforgo necessario para implantagao da prestagao de servigos, além da adaptagéo da
CONTRATADA ao escopo contratual, os indicadores de desempenho terao reflexo no faturamento apés 60
(sessenta) dias do inicio da operagéo.

8.10 A isencdo dos reflexos dos indicadores no faturamento, conforme acima, ndo dispensa a
CONTRATADA e CAIXA da apuragao dos resultados.

8.11 A CONTRATADA sera passivel das sangdes contratuais previstas quando do descumprimento de
qualquer um dos indicadores de forma reincidente.

8.11.1 Sera considerada reincidéncia o descumprimento reiterado dos Indicadores de Nivel de Servigo
previstos neste Termo de Referéncia.

8.11.2 Para contagem da reincidéncia sera considerado os descumprimentos reiterados da CONTRATADA,
de qualquer um dos indicadores, por 3 (trés) meses consecutivos ou ndo, podendo a CAIXA majorar os
descontos, relativos ao item, incialmente aplicados no percentual de 50% relativos ao ultimo més da
apuracgao.

8.11.3 O reiterado descumprimento dos indicadores podera caracterizar a incapacidade da execugao total
ou parcial dos servigos, possibilitando a aplicagdo das demais sangdes contratuais.

8.12 Os eventuais erros operacionais, técnicos e/ou perda de prazos contratuais e/ou legais na execucéo
dos servigos, que ocorrem por culpa ou dolo da CONTRATADA e que porventura implicam em aplicagdo
de multa, penalidades e quaisquer outros prejuizos decorrentes para CAIXA, obriga a CONTRATADA a
ressarcir o valor de eventual multa/6nus a CAIXA, sem prejuizo da adog¢do das medidas necessarias a
efetiva reparagéo do dano.

8.13 Os indicadores de desempenho para avaliagao de performance séo:

0 Visitas a beneficiarios internados realizadas no prazo (VPI): é o percentual de visitas hospitalares a
beneficiarios internados para fins de auditoria concorrente realizadas pela CONTRATADA dentro dos
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prazos estabelecidos no item 3.9 deste Termo de Referéncia, de acordo com a devida classificagdo da
internagéao.

a) O VPI sera apurado por més;

b) O VPI sera a quantidade de visitas aos beneficiarios internados realizadas pela
CONTRATADA cujo parecer da auditoria concorrente foi disponibilizado a CAIXA, apurados a partir
das datas de internagdo dos beneficiarios e as respectivas datas das visitas hospitalares realizadas
pelos auditores da CONTRATADA aos beneficiarios internados, consultadas no relatério analitico
das visitas aos beneficiarios internados disponibilizada pela CONTRATADA mensalmente em seu
sistema, , de onde serdo apuradas as visitas hospitalares aos beneficiarios internados realizadas
pela CONTRATADA dentro do prazo estabelecido, dividido pela quantidade total de visitas
hospitalares aos beneficiarios internados previstas, multiplicado por 100 (cem);

c) Considera-se cumprido o indicador quando o VPI for de até 98% (noventa e oito) porcento;
d) O resultado do VPI sera relacionado a tabela de gradagédo abaixo que resultara no
Coeficiente de Visitas ao Beneficiario Internado realizadas no Prazo (CVPI).

Coeficiente de ’Visitas ao
g EsElEleE (VR InternadoBrigﬁz(;?;:)no Prazo
(CVPI)
Maior ou igual a 98% 1
Maior ou igual a 90% e menor que 98% 0,7
Maior ou igual a 80% e menor que 90% 0,5
Menor que 80% 0

0 Visitas a beneficiarios inclusos no PAD e/ou pericias no prazo (VPD): & o percentual de visitas
domiciliares, em clinicas ou hospital de retaguarda a beneficiarios inclusos no PAD e/ou pericia médica
presencial em domicilio do beneficiario, conforme indicado pela CAIXA, realizadas pela CONTRATADA
dentro dos prazos estabelecidos no item 3.9 deste Termo de Referéncia.

a) O VPD sera apurado por més;

b) O VPD serd a quantidade de visitas aos beneficiarios inclusos no PAD somadas a
quantidade de pericias médicas presenciais em domicilio realizadas pela CONTRATADA cujo
parecer da visita/pericia/auditoria foi disponibilizado a CAIXA, apurados a partir das visitas/pericias
demandadas pela CAIXA no més, tratadas pela CONTRATADA dentro do prazo estabelecido,
dividido pela quantidade total de visitas/pericias demandadas pela CAIXA, multiplicado por 100

(cem);
c) Considera-se cumprido o indicador quando o VPD for de até 98% (noventa e oito) porcento;
d) O resultado do VPD sera relacionado a tabela de gradacdo abaixo que resultara no

Coeficiente Visitas a beneficiarios inclusos no PAD e/ou pericias no prazo (CVPD).

Coeficiente de Visitas a
Meta estabelecida (VPD) Beneficiarios inclusos no PAD
elou

pericias no prazo (CVPD)

Maior ou igual a 98% 1
Maior ou igual a 90% e menor que 98% 0,7
Maior ou igual a 80% e menor que 90% 0,5
Menor que 80% 0

0 Auditorias retrospectiva/fechamento de contas previstas realizadas (ARF): é o percentual de auditorias
retrospectivas/fechamento de contas efetivamente realizadas pela CONTRATATA no més, conforme
agenda/cronograma de auditoria de fechamento de contas firmada com prestadores da rede de
credenciados, cujos RAH foram disponibilizados a CAIXA.

a) O ARF sera apurado por més;

b) O ARF sera a quantidade de auditorias retrospectivas/fechamento de contas, executadas
pela CONTRATADA cujo RAH foi disponibilizado a CAIXA, apurados a partir da periodicidades de
visitas previstas para fechamento de contas (semanal, quinzenal, mensal) estabelecidas na

Contrato
Licitagao CAIXA N° 0239/2026 - CECOT - fls. 83 de 118

MAR, 2026
Minuta Contrato Servigo sem MOD - versao 22 — Vinculagdo a NJ GEAJU 7599608/2025



CAILXA

agenda/cronograma de auditoria de fechamento de contas firmada com prestadores da rede de
credenciados, dividido pela quantidade total mensal de visitas de auditoria de fechamentos de
contas previstas na agenda/cronograma firmados com prestadores multiplicado por 100 (cem);

c) Considera-se cumprido o indicador quando o ARF for de até 98% (noventa e oito) porcento;
d) O resultado do ARF sera relacionado a tabela de gradagédo abaixo que resultara no
Coeficiente de Auditorias retrospectiva/fechamento de contas previstas realizadas (CARF).

Coeficiente de Auditorias
Meta estabelecida (ARF) retrospectiva/fechamento de contas
previstas (CARF)
Maior ou igual a 98% 1
Maior ou igual a 90% e menor que 98% 0,7
Maior ou igual a 80% e menor que 90% 0,5
Menor que 80% 0

0 Visitas de credenciamento realizadas no prazo (VCP): é o percentual de visitas de credenciamento na
sede do prestador credenciado e/ou proponente demandas pela CAIXA e executadas pela CONTRATADA
dentro dos prazos estabelecidos no item 3.9 deste Termo de Referéncia.

a) O VCP sera apurado por més;

b) O VCP sera a quantidade de visitas de credenciamento demandadas pela CAIXA e
realizadas pela CONTRATADA, apurados a partir do registro de disponibilizagdo dos
pareceres/laudos/formularios pela CONTRATADA nos Sistemas de Gestdo e/ou Sistema de
Relacionamento da Central de Atendimento dos beneficios de assisténcia a saude da CAIXA, dentro
do prazo estabelecido, dividido pela quantidade total de visitas de credenciamento demandadas
pela CAIXA, multiplicado por 100 (cem);

c) Considera-se cumprido o indicador quando o VCP for de até 98% (noventa e oito) porcento;
d) O resultado do VCP sera relacionado a tabela de gradagao abaixo que resultara no
Coeficiente Visitas de credenciamento realizadas no prazo (CVCP).
Coeficiente Visitas de
Meta estabelecida (VCP) credenciamento
realizadas no prazo (CVCP)
Maior ou igual a 98% 1
Maior ou igual a 90% e menor que 98% 0,7
Maior ou igual a 80% e menor que 90% 0,5
Menor que 80% 0

9 PRESTAGAO DE SERVIGOS INCORRETOS

9.1 Caso sejam identificados descumprimento de rotinas pré-definidas, tratamentos de quaisquer demandas
previstas neste Termo de Referéncia de forma incorreta, incompleta, inconsistente e/ou imprecisa, tendo ou
nao gerado prejuizo financeiro a qualquer dos clientes da CAIXA ou a propria CAIXA, ou ainda a sua imagem
institucional, a CAIXA podera deduzir, a seu critério, 10 (dez) vezes o valor do pagamento atrelado ao
servico classificado como Nao Conforme (NC) identificado pela CAIXA, a titulo de VDSI.

9.1.1 Caso a prestagao de servigos de forma incorreta, incompleta, inconsistente e/ou imprecisa, e/ou
inexecucao total ou parcial dos servigos, conforme acima indicado, causarem reclamacgdes dos beneficiarios
por meio dos canais de atendimento da CAIXA e ou ANS (NIP), o valor a ser deduzido pela CAIXA
correspondera a 100 (cem) vezes o valor do pagamento atrelado ao servigo classificado como N&o
Conforme (NC) identificado pela CAIXA, a titulo de VDSI.

9.1.2 O valor total de deducao a titulo de VDSI sera limitado a 10% (dez porcento) do valor do faturamento
mensal contratado.

VDSI = (10 x Valor do servigo contratado x NCN) + (100 x Valor do servigo contratado x NCR) Onde:

VDSI = Valor de Dedugao de prestagao de servigos incorreta.

NCN = quantidade de demanda/ocorréncias identificadas pela CAIXA como inconformes que n&o geraram
reclamacgdes dos beneficiarios nos canais de atendimento e/ou ANS;
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NCR = quantidade de demanda/ocorréncias identificadas pela CAIXA como inconformes que geraram
reclamacgdes dos beneficiarios nos canais de atendimento e/ou ANS;

a) O valor citado no item acima, Valor de Deduc¢éo de prestagéo de servigos incorreta (VDSI), sera
deduzido no valor de faturamento do més em que for identificada pela CAIXA a ocorréncia;

b) Tal fato nao isenta a CONTRATADA de ser acionada pela CAIXA para apurar a responsabilidade
de outras consequéncias que possam ser ocasionadas pela prestagao de servigos incorreta;

c) A CONTRATADA podera contestar o apontamento de prestagao de servigos inconforme em até 2
(dois) dias uteis, para reanalise da CAIXA e eventual reversao;
d) A CAIXA podera, a seu critério exclusivo, reverter a dedugao citada acima em medida de carater

informativo/educativo, caso seja a primeira ocorréncia praticada pela CONTRATADA no decorrer do
contrato.

10 METODOLOGIA DE FATURAMENTO DOS SERVICOS

10.1 A CAIXA realizara a apuracao da volumetria dos servigos para fins de faturamento, a partir dos
relatorios fornecidos pela CONTRATADA em sua ferramenta tecnolégica acessivel em sitio na internet,
além dos registros de execugao dos servigos nos Sistemas de Gestdo e de Relacionamento da Central de
Atendimento dos beneficios de assisténcia a salde e controles externos de processos demandados.

10.2 A Remuneragdo do Faturamento (RFAT) correspondera a quantidade de cada um dos servigos
realizados, conforme item 7 (DA ESTIMATIVA DE PRECO E VOLUMETRIA DOS SERVICOS) multiplicado
pelo valor unitario contratado para cada servigo, deduzidos os respectivos indicadores de nivel de servigo
elencados no item 8 (INDICADORES DE NIVEL DE SERVICO E AVALIACAO DE PERFORMANCE
OPERACIONAL).

10.3 A CAIXA pagara a CONTRATADA, de forma mensal, a importancia constante da Nota Fiscal/
referente a prestagao de servigos objeto deste contrato, discriminando individualmente os valores, sendo o
faturamento mensal calculado, conforme metodologia abaixo:

RFAT (Remuneracao do Faturamento) = [(RTS * 0,8) + (RTS * TIND)]

Sendo:
RTS (Remuneracéo Total dos Servigcos) = VACI + VACN + VACRI + VACRN + VVPDI + VVPDN + VARCII
+ VARCAI + VARCIN + VARCAN + VVTCI + VVTCN + VVTEAI + VVTEAN + VEQJ + VRPJ

. VACI (Valor Auditoria Concorrente em municipios do APENSO |) = R$ (Valor do Servigo - Item 1
DA ESTIMATIVA DE PRECO E VOLUMETRIA DOS SERVICOS) * Quantidade executada do referido
Servico no més.

. VACN (Valor Auditoria Concorrente em municipios nao relacionados no APENSO 1) = R$ (Valor do
Servigo - ltem 2 DA ESTIMATIVA DE PRECO E VOLUMETRIA DOS SERVICOS) * Quantidade executada
do referido servigo no més.

. VACRI (Valor Auditoria Concorrente em eventos Cirlrgicos em municipios do APENSO |) = R$
(Valor do Servigo - Item 3 DA ESTIMATIVA DE PRECO E VOLUMETRIA DOS SERVICOS) * Quantidade
executada do referido servigo no més.

. VACRN (Valor Auditoria Concorrente em eventos Cirlrgicos em municipios nao relacionados no
APENSO I) = R$ (Valor do Servigo - Item 4 DA ESTIMATIVA DE PRECO E VOLUMETRIA DOS SERVICOS)
* Quantidade executada do referido servigo no més.

. VVPDI (Valor Visita técnica de acompanhamento do PAD e Pericia médica domiciliar em municipios
do APENSO |) = R$ (Valor do Servigo - Item 5 DA ESTIMATIVA DE PRECO E VOLUMETRIA DOS
SERVICOS) * Quantidade executada do referido servico no més.

. VVPDN (Valor Visita técnica de acompanhamento do PAD e Pericia médica domiciliar em
municipios ndo relacionados no APENSO I) = R$ (Valor do Servigo - Iltem 6 DA ESTIMATIVA DE PREGCO
E VOLUMETRIA DOS SERVICOS) * Quantidade executada do referido servigo no més.

. VARCII (Valor Auditoria Retrospectiva do prontuario médico e Auditoria de Fechamento de Contas
de INTERNACAO em municipios do APENSO 1) = R$ (Valor do Servigo - Item 7 DA ESTIMATIVA DE
PRECO E VOLUMETRIA DOS SERVICOS) * Quantidade executada do referido servico no més.

. VARCAI (Valor Auditoria Retrospectiva do prontuario médico e Auditoria de Fechamento de Contas
AMBULATORIAIS OU DE PRONTO SOCORRO em municipios do APENSO 1) = R$ (Valor do Servigo -
Item 8 DA ESTIMATIVA DE PRECO E VOLUMETRIA DOS SERVICOS) * Quantidade executada do referido
servigo no més.
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. VARCIN (Valor Auditoria Retrospectiva do prontuario médico e Auditoria de Fechamento de Contas
de INTERNACAO em municipios ndo relacionados no APENSO ) = R$ (Valor do Servico - Item 9 DA
ESTIMATIVA DE PRECO E VOLUMETRIA DOS SERVICOS) * Quantidade executada do referido servigo
no més.

. VARCAN (Valor Auditoria Retrospectiva do prontuario médico e Auditoria de Fechamento de Contas
AMBULATORIAIS OU DE PRONTO SOCORRO em municipios ndo relacionados no APENSO ) = R$
(Valor do Servigo - Item 10 DA ESTIMATIVA DE PRECO E VOLUMETRIA DOS SERVICOS) * Quantidade
executada do referido servigo no més.

. VVTCI (Valor Visita Técnica de Credenciamento em municipios do APENSO |) = R$ (Valor do
Servico - Item 13 DA ESTIMATIVA DE PRECO E VOLUMETRIA DOS SERVICOS) * Quantidade executada
do referido servico no més.

. VVTCN (Valor Visita Técnica de Credenciamento em municipios nao relacionados no APENSO [) =
R$ (Valor do Servigo - Item 14 DA ESTIMATIVA DE PRECO E VOLUMETRIA DOS SERVICOS) *
Quantidade executada do referido servigo no més.

. VVTEAI (Valor Visita Técnica a profissionais e clinicas que prestam assisténcia ao beneficiario com
TEA/TGD em municipios em municipios do APENSO |) = R$ (Valor do Servigo - Iltem 11 DA ESTIMATIVA
DE PRECO E VOLUMETRIA DOS SERVICOS) * Quantidade executada do referido servigo no més.

. VVTEAN (Valor Visita Técnica a profissionais e clinicas que prestam assisténcia ao beneficiario
com TEA/TGD em municipios ndo relacionados no APENSO |) = R$ (Valor do Servigo - Iltem 12 DA
ESTIMATIVA DE PRECO E VOLUMETRIA DOS SERVICOS) * Quantidade executada do referido servigo
no més.

. VEQJ (Valor elaboragéo de Quesitos Judiciais) = R$ (Valor do Servigo - Item 15 DA ESTIMATIVA
DE PRECO E VOLUMETRIA DOS SERVICOS) * Quantidade executada do referido servigo no més.
. VRPJ (Valor realizagado de Pericias Judiciais) = R$ (Valor do Servigo - Item 16 DA ESTIMATIVA DE

PRECO E VOLUMETRIA DOS SERVICOS) * Quantidade executada do referido servigo no més.

TIND (Taxa de Indicadores) = (0,05*CVPI) + (0,05*CVPD) + (0,05*CARF) + (0,05*CVCP)

CVPI = Coeficiente Visitas a beneficiarios internados realizadas no prazo

CVPD = Coeficiente Visitas a beneficiarios inclusos no PAD no prazo

CARF = Coeficiente Auditorias retrospectiva/fechamento de contas previstas realizadas
CVCP = Coeficiente Visitas de credenciamento realizadas no prazo

10.4 A CAIXA encaminhara a CONTRATADA até o dia 5 (cinco) do més subsequente a prestagédo de
servigos relatério quanto ao cumprimento dos indicadores para fins de analise, sendo estabelecido o prazo
de 2 (dois) dias para analise da apuragao dos indicadores e homologagao/contestagao.

10.4.1 Para possibilitar a apuragao do quantitativos dos servigos realizados, a CONTRATATA devera
disponibilizar os relatorios previstos no item 3.7.4, conforme prazo estabelecido.

10.4.2 Os indicadores n&o poderao ser contestados apds findado o prazo o estabelecido.

10.4.3 A CONTRATADA devera emitir a Nota Fiscal referente a prestagdo de servigos e apresentar a
CAIXA até o dia 8 (oito) do més subsequente a prestagao de servigos.

10.4.4 Quando as datas finais dos prazos estabelecidos neste item 9.4 coincidirem com dias n&o uteis,
deverao ser considerados o 1° dia util subsequente pela parte responsavel.

10.4.5 A CAIXA apods aceitagdo dos servigos e verificagdo do cumprimento de todas as clausulas
contratuais, efetuara o pagamento a CONTRATADA, mensalmente, no 12° (décimo segundo) dia util do
més subsequente ao da efetiva prestacao de servigos, mediante a crédito em conta corrente mantida pela
CONTRATADA, obrigatoriamente, em agéncia da CAIXA.

10.4.6 A CONTRATADA devera atender as orientagdes e diretrizes da CAIXA quanto ao correto codigo de
servico previsto na inscrigdo municipal, assim como quanto ao preenchimento e emissdo da Nota Fiscal
referente a prestagdo de servigos.

1 IMPLANTAGAO DO PROJETO
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11.1 Em até 5 (cinco) dias Uteis apos a assinatura do contrato, a CONTRATADA devera apresentar
planejamento com as estratégias para assungao dos servigos, incluindo agdes e prazos para contratagao e
capacitagao da equipe e inicio da prestacéo de servigos, obtengcédo das devidas autorizagdes para acesso
as instalagcbes dos prestadores de servigos, conforme exigido no presente Termo de Referéncia, com
garantia do padrao de qualidade e requisitos para cumprimento dos indicadores de desempenho.

11.2 A CONTRATADA deve fazer constar da proposta comercial o prazo necessario para assung¢ao dos
servicos, considerando o maximo de 30 (trinta) dias a partir da assinatura do contrato, conforme disposto
neste Termo de Referéncia.

11.2.1 A CAIXA, a seu critério, podera estabelecer que a assungao dos servigos ocorra em prazo inferior
a 30 (trinta) dias.

11.2.2 Aimplantagao das ferramentas sistémicas exigidas da CONTRATADA para execugao da prestagéo
de servigos e disponibilizacdo de acesso a CAIXA, deverdo ocorrer até o 30 (trinta) dias apds iniciada a
prestacéo de servigos pela CONTRATADA, sem prejuizos a efetiva execugdo de todos os servigos exigidos
no item 7 deste Termo de Referéncia.

12 DESMOBILIZAGAO
12.1 Considerando a dindmica e a complexidade dos servigos que ndo devem sofrer descontinuidade,
quando do término do contrato/encerramento e/ou rescisdo havera periodo de transi¢ao desses servigos

entre a CONTRATADA e a empresa que venha substitui-la.

12.2 Assim, ha previsao de um periodo de desmobilizagao de até 60 (sessenta) dias para finalizagdo de
todos os processos em aberto e repasse para a nova CONTRATADA.

12.2.1 Nesse periodo deverao ser realizados os seguintes servigos:

i Finalizagdo de todos os processos remanescentes do ultimo més de operagao e eventuais
pendéncias anteriores;

. Disponibilizagdo de relatérios quanto as pendéncias em posse da CONTRATADA que serdo
finalizadas no prazo de 60 (sessenta) dias, atendendo aos prazos expressos no item 3.8;

i Enviar a CAIXA ao fim do prazo contratual todos os documentos em posse da CONTRATADA,;

i Disponibilizar & CAIXA arquivos digitais de todos relatérios e pareceres produzidos durante a

vigéncia contratual, segregadas por cada um dos servigos previstos neste Termo de Referéncia, em pasta
compartilhada unica para download, acessivel em ambiente web;

. Os sistemas da CONTRATADA deverao estar acessiveis a CAIXA e empresas responsaveis pela
Regulacdo e Processamento de Contas em até 3 (irés) meses do fim da prestagdo de servicos,
possibilitando a consulta aos relatérios e pareceres para fins de tratativas de analise das contas dos
prestadores credenciados que serdo encaminhadas a CAIXA apds término contratual com a
CONTRATADA.

12.2.2 Essa fase n&o ocorrera caso a vencedora da proxima licitagédo for a presente CONTRATADA.

12.2.3 N&o havera pagamento durante a fase de desmobilizagéo, visto que a CONTRATADA recebera o
valor global do contrato em que fara a operagao do objeto contratual, conforme previsto neste Termo de
Referéncia.

13 RESPONSABILIDADES E PROCEDIMENTOS PARA GARANTIA DA SEGURANCA DA
INFORMACAO

13.1 A CONTRATADA deve tomar conhecimento dos termos da Lei n® 13.709/2018, Lei Geral de Protecéo
de Dados Pessoais - LGPD e de suas regulamentagdes, bem como das orientagées da ANPD — Autoridade
Nacional de Protecdo de Dados, reconhecendo sua responsabilidade objetiva e de seus
empregados/colaboradores em observar o disposto na LGPD no exercicio de suas atividades no tratamento
de dados pessoais de clientes, empregados e colaboradores da CONTRATANTE.
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13.2 A prestagao de servigos objeto do presente contrato envolve tratamento de dados pessoais cadastrais
e sensiveis relacionados a saude dos beneficiarios dos beneficios de assisténcia a saude da CAIXA, sendo,
portanto, considerados dados com criticidade de seguranga MAXIMA.

13.3 Para fins deste contrato, a CAIXA, doravante denominada de “CONTRATANTE”, assume o papel de
Controladora de dados pessoais, e a CONTRATADA, assume o papel de operadora de dados pessoais.

13.3.1 Para a execucado da finalidade prevista no presente contrato, a CONTRATANTE colocara a
disposicdo da CONTRATADA:

a) os dados pessoais de beneficiarios dos beneficios de assisténcia a saude e prestadores da rede
credenciada, tais como nome, telefone, endereco, CPF, CNPJ, termos de credenciamento firmados;

b) as categorias dos dados disponibilizados seréo: dados pessoais, dados pessoais sensiveis, dados
pessoais de criangas e adolescentes;

c) as naturezas das operagOes realizadas sera de coleta, armazenamento, analise, tratamento,
eliminagao, inclusive a eliminagao de arquivos temporarios.

13.3.2 A CONTRATADA se compromete a tratar os dados pessoais a que tiver acesso em decorréncia do
presente Contrato, Unica e exclusivamente para cumprir a finalidade a que se destina seu tratamento,
responsabilizando-se por qualquer acesso indevido.

13.3.3 A CONTRATADA deve garantir a confidencialidade no tratamento de dados pessoais, protegendo-
0s contra acesso, modificagéo, destruigdo ou divulgagao nao autorizada.

13.3.3.1 A CONTRATADA esta autorizada a tratar, em nome da CONTRATANTE, os dados pessoais a que
tiver acesso em decorréncia do presente Contrato para as seguintes finalidades:
e Prestar os servicos de Auditoria Concorrente em beneficiarios internados;
e Prestar os servicos de Auditoria Concorrente durante a realizagdo de eventos cirdrgicos com
previsdo de OPME com custo acima de R$ 90.000,00
e Prestar servigos de visita técnica domiciliar de acompanhamento de beneficiarios em assisténcia
domiciliar;
e Prestar servigos de pericia técnica domiciliar para fins de subsidios em autorizagdes prévias;
e Prestar servigos de Auditoria Retrospectiva do Prontuarios Médico e Auditoria de fechamento de
contas;
e Prestar servigos de visita técnica a profissionais e clinicas que prestam atendimentos a beneficiarios
com TEA/TGD;
Prestar servigos de visita técnica de credenciamento;
Prestar servigcos de elaboragéo de quesitos judiciais;
Prestar servigos de pericia judicial,
Atender as exigéncias deste Termo de Referéncia.

13.3.4 A CONTRATADA esta autorizada a tratar, em nome da CONTRATANTE, os dados pessoais a que
tiver acesso em decorréncia do presente Contrato apenas para a finalidade pretendida, qual seja a Auditoria
Médico Hospitalar Externa para fins de analise de contas hospitalares, auditoria retrospectiva por meio de
consulta a prontuarios médicos, auditoria concorrente/beira leito por meio do acompanhamento e avaliagao
de beneficiarios internados, auditoria concorrente em cirurgias, revisao de planos de assisténcia domiciliar
e planos terapéuticos, visitas a prestadores que prestam assisténcia ao beneficiario com TEA/TGG, visitas
a prestadores credenciados, elaboracéo de quesitos judiciais, realizagdo de pericias judiciais objetivando o
cumprimento das responsabilidades e deveres da CAIXA como operadora de planos de salde, expressos
neste Termo de Referéncia, exigidos na legislagcdo e no contrato/termo de consentimento celebrado com
beneficiario titular, e mediante as instru¢cdes do CONTROLADOR, sem transferi-los a qualquer terceiro,
exceto se expressamente autorizado.

13.3.4.1 Dessa forma, a CONTRATADA esta autorizada a tratar os dados pessoais e de saude de
beneficiarios dos beneficios de assisténcia a saude da CAIXA dos convénios de reciprocidade e dados
cadastrais e contratuais dos credenciados, apenas a fim de cumprir exclusivamente as atividades expressas
no item 13.3.3.1, que se relacionem aos atendimentos realizados pelos beneficiarios dos beneficios de
assisténcia a saude da CAIXA e dos convénios de reciprocidades na rede credenciada do plano de saude
ou em prestadores por meio da modalidade livre escolha.
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13.3.4.2 O tratamento dos dados pessoais e de saude de beneficiarios dos beneficios de assisténcia a
saude da CAIXA e dados cadastrais e contratuais dos credenciados deverao observar a boa-fé e os
seguintes principios expressos na Lei 13.709/2018:

. finalidade: realizagdo do tratamento exclusivamente a fim de cumprir os servigos expressos no item
13.3.3.1 deste Termo de Referéncia, sem possibilidade de tratamento posterior de forma incompativel com
essas finalidades;

. adequacao: compatibilidade do tratamento com as finalidades, ou seja, atender e cumprir
exclusivamente os servigos expressos no item 13.3.3.1 deste Termo de Referéncia, de acordo com o
contexto do tratamento expresso neste Termo de Referéncia;

. necessidade: limitagdo do tratamento ao minimo necessario para a realizagdo das finalidades
expressas no item 13.3.3.1, com abrangéncia dos dados pertinentes, proporcionais € ndo excessivos em
relacdo as finalidades do tratamento de dados;

o livre acesso: garantia, aos titulares dos dados, ou seja, beneficiarios dos beneficios de assisténcia
a saude e dos convénios de reciprocidade, e credenciados, de consulta facilitada e gratuita sobre a forma
e a duragéao do tratamento, bem como sobre a integralidade de seus dados pessoais;

. qualidade dos dados: garantia, aos titulares dos dados, ou seja, beneficiarios dos beneficios de
assisténcia a saude e dos convénios de reciprocidade, e credenciados, de exatidao, clareza, relevancia e
atualizacdo dos dados, de acordo com a necessidade e para o cumprimento da finalidade expressa no item
13.3.3.1;

. transparéncia: garantia, aos titulares dos dados, ou seja, beneficiarios dos beneficios de assisténcia
a saude e dos convénios de reciprocidade, e credenciados, de informacgdes claras, precisas e facilmente
acessiveis sobre a realizagcdo do tratamento e os respectivos agentes de tratamento, observados os
segredos comercial e industrial;

. seguranga: utilizagado de medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais de
acessos nao autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de destrui¢ao, perda, alteragdo, comunicagao
ou difuséo;

. prevengdo: adogao de medidas para prevenir a ocorréncia de danos em virtude do tratamento de
dados pessoais;

. nao discriminagéo: impossibilidade de realizagao do tratamento para fins discriminatérios ilicitos ou
abusivos;

. responsabilizagdo e prestacdo de contas: demonstragcido, pela CONTRATADA, da adogao de
medidas eficazes e capazes de comprovar a observancia e o cumprimento das normas de protecdo de
dados pessoais e, inclusive, da eficacia dessas medidas.

13.3.4.3 Considerando que a prestagdo de servigos envolve o tratamento de dados de criangas e
adolescentes, o tratamento de dados pessoais destas devera ser realizado com o consentimento especifico
e em destaque dado por pelo menos um dos pais ou pelo responsavel legal, especialmente na prestacao
de servigos de visitas a profissionais e clinicas que prestam assisténcias a beneficiarios com TEA/TGD.

13.3.5 A CONTRATADA devera, quando do término das atividades de tratamento de dados pessoais ou
ao final do contrato, a critério da CONTRATANTE, disponibilizar a a CONTRATANTE todos relatérios e
pareceres produzidos durante a vigéncia contratual, conforme previsto no item 12 deste Termo de
Referéncia, e eliminar todos os dados pessoais de beneficiarios, empregados da CAIXA, colaboradores das
empresas contratadas de Regulagao e Processamento de Contas e prestadores credenciados.

13.3.6 A CONTRATADA deve manter, por escrito, o registro das operagdes de tratamento realizadas em
nome da CONTRATANTE.

13.3.7 A CONTRATADA deve colaborar com a CONTRATANTE no cumprimento de sua obrigacao de
responder as solicitagdes de exercicio dos direitos dos titulares.

13.3.8 A CONTRATADA deve comunicar imediatamente a CONTRATANTE o recebimento de requisi¢ao
do titular de dados no exercicio de seus direitos.

13.3.9 A CONTRATADA garantira a CONTRATANTE a disponibilizagdo de todas as informagdes
necessarias para que esta consiga demonstrar o cumprimento de suas obrigagcdes nos termos da LGPD,
mantendo a documentacgao disponivel para a realizacdo de auditorias e quaisquer inspegdes.
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13.3.10 A CONTRATADA deve obrigatoriamente adotar medidas de seguranga técnicas e administrativas
aptas a proteger os dados pessoais de acessos nao autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de
destruigcdo, perda, alteracdo, comunicag¢ao ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

13.3.11 A CONTRATADA notificara a CONTRATANTE de qualquer violagcdo de dados pessoais
imediatamente apés tomar conhecimento, inclusive aplicando medidas de contengado, formalizando a
ocorréncia ao gestor operacional do contrato. Essa notificacdo deve ser acompanhada de todos os dados
necessarios para eventual comunicagdo a Autoridade Nacional de Prote¢cdo de Dados (ANPD) e ao(s)
titular(es) de dados pessoais.

13.3.12 A CONTRATADA auxiliara a CONTRATANTE com as informagdes necessarias para cumprimento
de suas obrigagbes junto a Autoridade Nacional de Protegdo de Dados (ANPD) e quaisquer 6rgaos
reguladores, de fiscalizacao, de supervisao e de controle, inclusive na elaboracao de Relatérios de Impacto
a Protegéo de Dados Pessoais (RIPD).

13.3.13 A CONTRATADA devera notificar imediatamente a CONTRATANTE em caso de solicitagbes
judiciais e de 6rgaos reguladores, de fiscalizagdo, de supervisdo e de controle para disponibilizagdo de
dados pessoais.

13.3.14 A CONTRATADA devera observar os requisitos de privacidade desde a concepg¢do em seus
produtos, processos, servigos e solugdes tecnoldgicas relacionadas ao tratamento de dados pessoais
referentes a este contrato.

13.3.15 A CONTRATADA somente podera realizar transferéncia de dados pessoais para terceiros seguindo
as instrugbes da CONTRATANTE ou mediante prévia autorizagdo.

13.4 A CONTRATADA deve conhecer e cumprir a Politica de Seguranga e Informagédo da CAIXA,
disponibilizada no site da CAIXA (https://www.caixa.gov.br/Downloads/caixa-governanca/politica-
seguranca-informacao.pdf), dando conhecimento aos seus funciondrios no ambito da prestacdo dos
servicos objeto do contrato.

13.5 A CONTRATADA deve proteger as informagdes corporativas da CAIXA e de seus clientes contra
acesso, modificagéo, destruigdo ou divulgagao ndo autorizada, mantendo a sua confidencialidade.

13.6 A CONTRATADA deve garantir que seus empregados e colaboradores tratem de forma
estritamente confidencial todas as informagdes obtidas durante a prestagdo dos servigos ou em fungéo
deles e somente as utilizem no &mbito dos servigos contratados.

13.7 A CONTRATADA deve garantir que seus empregados e colaboradores respeitem os ambientes
fisicos e demais locais sinalizados como area restrita, cumprindo todas as definicbes e proibigcbes de
registros fotograficos, gravagdes de audio, video, bem como as restricdes de compartilhamento desses
materiais em qualquer midia ou rede social.

13.8 A CONTRATADA deve garantir que as praticas de seguranga da informacgéo por ela executadas
sejam divulgadas e exigidas de todos os componentes de sua cadeia de suprimento.

13.9 A CONTRATADA deve assegurar que os recursos e informagdes da CAIXA colocados a sua
disposi¢éo sejam utilizados apenas para a finalidade contratada.

13.10 A CONTRATADA deve atender as Leis que regulamentam a atividade da CAIXA e seu mercado de
atuacgao.

13.11 A CONTRATADA fica ciente de que deve guardar o mais completo e absoluto SIGILO em relagao as
informagdes e dados que tiver conhecimento em razdo do servico a ser prestado, observadas as
solicitagbes de 6rgaos de regulagao, fiscalizagao, supervisao e de controle, bem como as determinagdes
judiciais que deverdo ser comunicadas imediatamente, pois ambas somente poderdo ser atendidas
mediante prévia autorizagdo da area juridica da CONTRATANTE.

13.12 A CONTRATADA fica ciente que, por forga da lei, é responsavel civil e criminalmente pela divulgacao
indevida, descuidada ou incorreta utilizacdo das informagdes corporativas da CAIXA, de seus clientes,
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prestadores, empregados e/ou beneficiarios dos beneficios de assisténcia a saude, sem prejuizo da
responsabilidade por perdas e danos a que derem causa e das cominagdes contratuais impostas.

13.13 A CONTRATADA deve comunicar imediatamente a CONTRATANTE qualquer descumprimento as
clausulas acima, principalmente para os casos em que ficar comprovado o comprometimento de informagéo
corporativa da CAIXA ou sob sua responsabilidade

13.14 A CONTRATADA deve garantir que o(s) seu(s) dirigente(s), empregado(s) e colaborador(es) com
acesso as informagdes da CAIXA assinem o Termo de Responsabilidade de Seguranga da Informagéo —
Exclusivo para Prestador de Servigo, anexo.

13.15 A CONTRATADA deve enviar, anualmente, a CONTRATANTE a versao vigente do(s) Termo(s) de
Responsabilidade de Seguranga da Informagao — Exclusivo para Prestador de Servigo, a ser disponibilizado
pela area gestora do contrato, devidamente assinado(s) por seu(s) dirigente(s), empregados(s) e
colaborador(es).

13.16 A CONTRATADA deve realizar ou contratar, treinamento para seus dirigentes, empregados e
colaboradores, visando a sensibilizacdo e conscientizagdo em relagdo a seguranga da informagédo e
privacidade de dados, abordando no minimo 80% do seguinte conteudo:

Dominio Tematico

Contetdo

Politica de Segurancga da
Informacgéo

- Conhecimento da politica de seguranga da informacgéo da
empresa e da Politica de Seguranca e Informagéo da CAIXA

Tratamento da Informagao

- Uso seguro de informagdes corporativas a que tiver acesso;

- Adogao da politica de “mesa limpa”, “tela limpa” e
“impressora limpa”;

- Descarte seguro da informagéo.

Reporte de Incidentes

- Formas de reporte de incidentes de seguranga da
informacgéo na empresa e na CAIXA

Privacy by Design e Secure
by Design

- Metodologia e principios

Fundamentos para
Seguranca Digital

- Conceitos basicos de seguranca digital;

- Uso da Internet

Seguranga de Dispositivos
Digitais Pessoais

- Protecéo e privacidade em dispositivos digitais pessoais;

- Conhecendo, configurando e usando o dispositivo;

- Mantendo o dispositivo;

- Vulnerabilidades e ameacas

Seguranga em Redes

- Seguranga na Internet;

- Seguranga em redes wi-fi publicas;

- Protecdo de redes pessoais;

- Computagdo em nuvem

Seguranga do Usuario

- Autenticagdo no acesso a sistema e a servicos;

- Protecéo de contas pessoais;

- Midias sociais;

- Seguranga com e-mails;

- Armazenamento e compartilhamento de dados;

- Backup de arquivos pessoais importantes;

- Qualidade de vida digital

Seguranca e Comportamento
em Midias Sociais

- Netiqueta;

- Construindo seu perfil na Internet;

- Segurangca em midias sociais;

- Administrando seu rastro digital;

- Uso saudavel de midias sociais;

- Fake News;

- Jogos online

Comunidades Digitais

- Educacao na Internet;

- Construindo comunidades digitais cidadas

- Empreendedorismo na Internet

Criptografia

- Criptografia;

- Certificagdo Digital;

- Assinatura Digital

Direito Digital

- Conceitos juridicos e legislag&o relacionada a segurancga da
informacéo;

- Direitos autorais;

- Fraudes;

- Assédio virtual;

- Crimes na Internet;

- Crimes cibernéticos;

- Hacktivismo
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Prevencéao a fraude

- Engenharia social (formas defensivas contra Phishing e
Smishing)

13.17. A CONTRATADA deve apresentar anualmente, até o ultimo dia util do més subsequente ao ano
base, a documentagdo comprobatéria de cumprimento do treinamento referido no item 13.16.

13.18 A CONTRATADA deve apresentar anualmente, até o ultimo dia util do més subsequente ao término
do periodo, relatérios de acompanhamento dos controles de seguranca executados pela CONTRATADA.

13.19 A CONTRATADA deve se adequar as normas e a legislacdo vigente inerentes a Seguranga da
Informacao relacionadas as atividades da CONTRATANTE, enquanto empresa publica e instituicao
financeira.

13.20 A CONTRATANTE podera exercer o direito de exigir alteragdes nos controles de seguranga da
CONTRATADA, a medida que os ambientes externos e internos se modifiquem.

13.21 A CONTRATADA deve solicitar formalmente autorizagido para subcontratagao de servigos, conforme
previsto neste Termo de Referéncia, cabendo a CAIXA autorizar ou néo.

13.22 Em caso de concretizagcdo de subcontratagdo de servigos, previamente autorizada pela
CONTRATANTE, a CONTRATADA devera enviar notificagado mandatéria sobre o fato a CONTRATANTE.

13.22.1 A CONTRATADA ¢é responsavel por quaisquer descumprimentos deste contrato pela empresa
SUBCONTRATADA, inclusive em relagéo a incidentes de seguranga com dados pessoais.

13.23 A CONTRATADA devera informar ao CONTRATANTE periodicamente, os resultados dos
indicadores:

a) Quantidade de empregados e colaboradores, que atuam na prestagdo de servigo objeto do contrato,
treinados em SI, conforme item 13.16, no ultimo ano dividido pela Quantidade total de empregados, que
atuam na prestagdo de servigo objeto do contrato, em percentual, medido anualmente e informado a
CONTRATANTE até o ultimo dia util do més subsequente ao ano base;

b) Quantidade de empregados que assinaram o Termo de Responsabilidade de Seguranga da Informacéo,
previsto no item 13.14, dividido pela Quantidade total de empregados, que atuam na prestagéo de servigo
objeto do contrato, em percentual, medido anualmente e informado 8 CONTRATANTE até o ultimo dia util
do més subsequente ao ano base;

13.24 O néo atendimento pela CONTRATADA de qualquer requisito de seguranca definido no presente
instrumento contratual, implicara em:

a) Multa, conforme estabelecido no item 3.9.3 deste Termo de Referéncia;
b) Demais sangbes administrativas previstas no presente contrato.

13.25 Em caso de indisponibilidade parcial ou total do servigo contratado, a CONTRATADA se
compromete a manter da prestagcdo de servigos, conforme disposto em seu Plano de Contingéncia, de
acordo com especificado no item 14 deste Termo de Referéncia.

13.26 Quaisquer materiais ou documentos com informagdes confidenciais que tenham sido fornecidos a
CONTRATADA pela CONTRATANTE serédo devolvidos, acompanhados de todas as copias, em até 5
(cinco) dias, a partir da formalizagdo de solicitagdo de devolugdo das informagbes confidenciais pela
CONTRATANTE.

13.27 No encerramento/extingao/rescisdo do contrato a CONTRATADA se compromete a cumprir as
exigéncias previstas no item 12 deste Termo de Referéncia quanto a desmobilizagédo, assim como:

a) entregar a versao mais atualizada de todos os artefatos, componentes e demais produtos
produzidos durante a vigéncia do contrato;

b) executar a exclusdo e sanitizagdo de dados e informagdes confidenciais apds a devida
copial/transferéncia para a CONTRATANTE ou a quem ela indicar, observada a regulamentacao vigente;
c) devolver ou transferir a quem for designado pela CONTRATANTE todos os ativos que Ihe foram
cedidos no mesmo estado que estavam no momento da cessao.
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13.28 A CONTRATADA é responsavel por realizar o tratamento das informacdes da CAIXA e as sob sua
responsabilidade, observando sua classificagdo de sigilo, bem como as demais regras internas da CAIXA
estipuladas na versdo vigente do manual normativo OR016 — Tratamento da Informagdo, a ser
disponibilizado pela area gestora do contrato.

13.29 A CONTRATADA, durante a execugao dos servigos contratados, deve adotar a mesma classificacao
da informacgéo adotada pela CONTRATANTE, observar e cumprir as regras internas da CONTRATANTE
quanto ao tratamento de informacdes sensiveis e confidenciais da CAIXA, previstas no OR016 — Tratamento
da Informacgéo, a ser disponibilizado pela area gestora do contrato.

13.30 CONTRATADA é responsavel pelas informacdes que obtiver, em razao de acesso aos recursos
computacionais da CAIXA e se compromete a tomar conhecimento e cumprir as regras de uso aceitavel e
nao aceitavel da informacao.

13.31 O treinamento de seguranca da informacao e protecdo de dados referido no item 13.16 sera
integralmente de responsabilidade da CONTRATADA, inclusive no que se refere aos custos, podendo ser
de forma presencial ou virtual, com carga horaria minima anual de 08 horas.

13.32 A CONTRATADA deve apresentar anualmente, até o ultimo dia util do més subsequente ao término
do ano base, a documentagdo comprobatéria de cumprimento do treinamento referido no item 13.31 e, caso
estabelecido pela CONTRATANTE.

13.33 A CONTRATADA deve emitir relatério, anualmente, até o ultimo dia util do més subsequente ao
término do ano base, relacionados aos seus riscos de seguranca da informacgéo e cibernéticos identificados,
medidos, mitigados e monitorados e que possam trazer algum impacto a CONTRATANTE.

13.34 O relatério referido no item anterior deve proporcionar a CAIXA identificar até que ponto os riscos de
seguranga da informacgdo e cibernéticos aos quais a CONTRATADA esta submetida pode impactar os
negécios da CAIXA.

13.35 A CONTRATADA garantira que a CONTRATANTE, ou a auditoria independente indicada pela
CONTRATANTE, ou os ¢rgaos de regulagaoffiscalizagdo das atividades de atuagdo da CAIXA tenham
acesso fisico e logico ao seu ambiente e as informagdes relacionadas ao objeto do contrato, para realizar
verificagdes relativas aos padrbes de seguranga da informagao.

13.36 A CONTRATADA deve manter processo de monitoramento e resposta a incidentes de seguranca da
informacéo adequado ao objeto contratual.

13.37 A CONTRATADA deve reportar imediatamente @ CONTRATANTE os incidentes de seguranga da
informagéo identificados em seu ambiente ou operagéo e em toda sua cadeia produtiva.

13.38 A CONTRATADA deve enviar a CONTRATANTE, em até 05 dias Uteis da detecgao da ocorréncia,
relatério detalhado sobre o incidente de seguranga da informagéao identificado, seus impactos, medidas
corretivas implantadas e a implantar.

13.39 ACONTRATADA devera informar ao CONTRATANTE periodicamente, os resultados dos indicadores
mencionados no item 13.23 e dos demais a seguir:

a) Quantidade de empregados e colaboradores, que atuam na prestacéo de servigo objeto do contrato, que
obtiveram nota minima de aprovacgao no treinamento relacionado a Seguranga da Informag&o mencionado
no item 13.16 / Quantidade total de empregados e colaboradores, que atuam na prestacéo de servigo objeto
do contrato, em percentual, medido anualmente e informado a CONTATANTE anualmente, até o ultimo dia
util do més subsequente ao ano base;

b) Quantidade de relatérios, referidos no item 13.33, enviados a CONTRATANTE dentro do prazo estipulado
/ Quantidade esperada de relatérios a serem emitidos pela CONTRATADA em percentual, medido
anualmente e informado a CONTRATANTE anualmente, até o ultimo dia util do més subsequente ao ano
base;

¢) Quantidade de relatérios, referidos no item 13.38, enviados 8 CONTRATANTE dentro do prazo estipulado
/ Quantidade esperada de relatérios a serem emitidos pela CONTRATADA em percentual, medido
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anualmente e informado a CONTATANTE anualmente, até o ultimo dia util do més subsequente ao ano
base.

13.40 A CONTRATADA deve garantir a continuidade do processamento das informagdes criticas de
negocios, no caso de contratagdo de bem ou servigo de suporte as atividades criticas da CAIXA.

13.41 A CONTRATADA deve garantir que os sistemas e as informagdes sob sua responsabilidade estejam
adequadamente protegidos.

13.42 A CONTRATADA deve cumprir as Leis e normas que regulamentam a propriedade intelectual e
direitos autorais.

13.43 A CONTRATADA deve apresentar, sempre que requerido pela CONTRATANTE, relatérios emitidos
por empresas de auditoria especializada independente que tenha realizado trabalho de auditoria em
seguranca da informacdo na CONTRATADA e certificaces que atestem o nivel de confianga nos principios
de seguranca da informacao.

13.44 A CONTRATADA se responsabiliza pelos incidentes de seguranga detectados em sua infraestrutura
ou na infraestrutura de empresa subcontratada.

14 PLANO DE CONTINGENCIA

14.1 O Plano de Contingéncia consiste na previsido e planejamento de agdes que garantam a manutencgao
da prestagao de servigos, diante das seguintes situagoes:

a) Greve no sistema de transporte coletivo, greve da categoria profissional ou greve de qualquer outra
categoria que impacte na prestagao de servigos;

b) Impedimento de acesso ou uso ao local de trabalho da CONTRATADA,;

¢) Queda de energia elétrica;

d) Indisponibilidade de canais de atendimento, links de acesso a internet e a rede de
microcomputadores;

e) Indisponibilidade dos Sistemas de Gest&o e Sistema de Relacionamento da Central de Atendimento
da CAIXA.

14.2 O plano de contingéncia devera considerar, no minimo:

a) As atribuigdes e a composigdo de uma Geréncia de Crise;

b) A manutengdo da execugdo de, no minimo, 80% (oitenta por cento) dos servigos, dentro dos
indicadores de qualidade, definidos para o atendimento;

c¢) Atendimento a todas as demandas que envolvam Urgéncia, Emergéncia e Remog&o.

14.3 E de inteira responsabilidade da CONTRATADA assegurar a continuacdo da prestagdo dos
servigos, por meio da execugao do Plano de Contingéncia.

14.4 O Plano de Contingéncia deve entrar em efetiva operagdo no maximo em até 02 horas apds o inicio
da ocorréncia.

14.5 O Plano de Contingéncia devera ser apresentado pela CONTRATADA a CAIXA para homologagéao
a CAIXA em até 30 (trinta) dias apos a assinatura do contrato entre as partes, que podera indicar solugbes
mais adequadas a sua realidade.

146 Em casos excepcionais que impossibilitem a agdo do plano de contingéncia, cabera a
CONTRATADA apresentar justificativas a CAIXA, que deliberara quanto a aplicagdo da sangéo prevista.

14.6.1 Em caso de descumprimento do plano de contingéncia, a CAIXA aplicara glosa contratual de 0,02%
para cada hora de indisponibilidade de qualquer um dos servigos, limitado a 5% (cinco porcento) no més.

14.7 A CONTRATADA devera disponibilizar a CAIXA mecanismos para comprovagao da continuidade
da prestagao de servicos.
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14.8 Quando da indisponibilidade dos Sistemas de Gestéo e Sistema de Relacionamento da Central de
Atendimento da CAIXA, a CONTRATADA sera comunicada quanto a previsdo do periodo de
indisponibilidade de forma a assegurar a manutengéo da prestacao de servigos.

14.8.1 Neste caso a CONTRATADA devera garantir meios para recepgao e tratamento de demandas de
autorizagdo e faturamento dos prestadores credenciados, assim como de efetuar respostas aos
beneficiarios e credenciados de acionamentos e requisi¢des realizados, conforme orientagoes da CAIXA.

15 DA SUBCONTRATAGCAO

15.1 A CONTRATADA somente podera subcontratar outra empresa para atendimento parcial do
contrato, com a anuéncia prévia e por escrito da CAIXA, limitada a subcontratagao de:

* Ferramenta tecnolégica em ambiente Web para recepgdo de transmissdo de Guias TISS de
Atendimento em formato xml realizada pelo prestador credenciado, conforme padrao TISS da ANS,
referente as contas hospitalares/ambulatoriais a serem objeto da Auditoria retrospectiva de fechamento
de contas, assim como gere criticas/apontamentos de possiveis inconformidades/excessos a serem
analisados, de forma a possibilitar ao Auditor da CONTRATADA a realizagao da Auditoria Retrospectiva
de Fechamento de Contas, mantendo registro das glosas aplicadas em cada item da conta, e o
direcionamento da auditoria para questdes indicadas pelo sistema, possibilitando a geragao do Relatério
de Auditoria Hospitalar (RAH), e transmiss@o ao credenciado, ou diretamente ao Sistema de Gestao
dos beneficios de assisténcia a saude da CAIXA, do arquivo em formato xml no padrédo TISS, da conta
hospitalar com exclusao dos itens glosados;

* Visitas a hospitais para analise de faturas — auditoria retrospectiva de fechamento de contas em
municipios nao relacionados no Apenso |;

» Auditoria Concorrentes beira/leito em municipios n&o relacionados no Apenso I;

* Auditoria Concorrentes em eventos cirurgicos cujo custo de OPME previsto seja igual ou superior a
R$ 90.000,00, em municipios ndo relacionados no Apenso I;

» Visitas Médicas a Pacientes Internados ou em Regime Domiciliar em municipios ndo relacionados
no Apenso I;

* Pericias Médicas/Odontolégicas em municipios distintos em municipios n&o relacionados no
Apenso [;

» Visita Técnica a Profissionais e Clinicas que prestam assisténcia ao Beneficiario com TEA/TGD em
municipios nao relacionados no Apenso I;

» Visitas a Prestadores/Proponentes para fins de credenciamento em municipios nao relacionados
no Apenso I;

* Quesitos judiciais elaborados;
* Pericias presenciais judiciais.

15.2 Para analise da empresa para a qual eventualmente for proposta a subcontratagao relacionada
acima, sera exigida, anteriormente a manifestacdo da CAIXA, a regularidade fiscal, trabalhista, juridica e
qualificagéo técnica, nos mesmos limites exigidos do licitante no item que trata de habilitagéo.

16 DAS DEMAIS DISPOSIGOES

16.1 As demais obrigacdes e responsabilidades da CONTRATADA, as obrigagdes da CAIXA, o prazo de
execucgdo, a fiscalizagcdo e o gerenciamento do contrato, a aceitacdo dos servigos e o correspondente
pagamento, bem como as sangdes aplicaveis constam na Minuta de Contrato.

17 POLITICA DE RESPONSABILIDADE SOCIAL, AMBIENTAL E CLIMATICA- PRSAC
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17.1 Os fornecedores CAIXA deverdo preencher e assinar o Termo de Ciéncia da PRSAC- CAIXA,
atestando ciéncia das diretrizes da Politica de Responsabilidade Social, ambiental e climatica disponiveis
na pagina de Sustentabilidade CAIXA (www.caixa.gov.br/sustentabilidade), capacitando assim seus
prestadores de servigos quanto as referidas diretrizes.

18 REQUISITOS DE SEGURANGA TECNOLOGICA
18 1 GESTAO DE IDENTIDADE E CONTROLE DE ACESSOS

18.1.1 A Contratada deve ter uma politica de controle de acesso dos seus colaboradores baseada no
principio do menor privilégio, que defina um processo formal de concesséo, alteragdo e revogagao de
acesso.

18.1.2 A Contratada deve utilizar mecanismos de autenticagdo e autorizagdo utilizando credenciais
corporativas.

18.1.3 A Contratada deve dispor de recursos que garantam multiplos fatores de autenticacdo do usuario
(MFA), a serem utilizados de acordo com a criticidade ou classificagdo da informagao/recurso a ser
acessado. Esses multiplos fatores devem ser implementados, no minimo, por meio de biometria, OTP ou
autorizagdo por notificagbes de push em celulares.

18.1.4 A Contratada deve dispor de mecanismo de garantia de identidade, o qual deve ser realizado
previamente a execugao das requisigdes dos usuarios.

18.1.5 Todas as contas de usuario devem ser identificadas por um ID de usuario exclusivo e todas as acdes
de um ID de usuario devem ser associadas a um unico individuo ou proprietario registrado.

18.1.6 As contas do usuario devem ser criadas e configuradas pelo administrador de seguranga do usuario.

18.1.7 Os controles de acesso em nivel de aplicativo devem fazer uso da identidade autenticada do usuario,
conforme estabelecido no logon.
18.1.8 A Contratada deve permitir criar e gerenciar perfis e credenciais de seguranga para seus usuarios.

18.1.9 A Contratada deve permitir que somente os usuarios por ela autorizados tenham acesso aos
recursos, em conformidade aos respectivos perfis de uso.

18.1.10. A Contratada ndo deve usar contas padrdes, contas genéricas, contas nao pessoais ou convidadas,
a menos que a CAIXA tenha dado aprovagao prévia por escrito para tais contas.

18.1.11. Uma conta n&o pessoal deve ser atribuida exclusivamente a uma uUnica aplicagdo ou servigo e nao
pode ser utilizada para qualquer outra finalidade além daquela para a qual ela foi criada.

18.1.12. A Contratada deve informar os logins de usuario e senhas iniciais por meio de canais separados.

18.1.13. A Contratada deve implementar mecanismo de comunicagédo ao usuario em caso de alteragédo ou
pedido de recuperagao de sua senha.

18.1.14. A Contratada deve revisar os direitos de acesso existentes nos seus ativos pelo menos a cada dois
anos. Em caso de dados pessoais, os direitos devem ser revisados pelo menos uma vez por ano.

18.1.15. A Contratada deve revisar as contas ndo pessoais mantidas em seu ambiente pelo menos duas
vezes por ano, independentemente da classificagao ou da confidencialidade da informagao tratada.

18.1.16. A Contratada deve revisar os acessos privilegiados ao seu ambiente pelo menos a cada trés
meses.

18.1.17. A Contratada deve gerar e armazenar as evidéncias de aprovagao ou rejeicao dos direitos de
acesso, resultantes das revisdes acima, e disponibiliza-las para a CAIXA sempre que solicitado.
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18.1.18. As contas de acesso privilegiado ndo devem conter a indicagdo dos privilégios, a posicédo do
individuo ou a organizagéo a que pertence o individuo (por exemplo, “administrador” ou “diretor” ndo pode
fazer parte de qualquer nome de utilizador) no logon do usuario.

18.1.19. A Contratada deve implementar a separagdo entre a administracdo do sistema (acesso
privilegiado) e as atividades de negdcios (acesso nao privilegiado), por meio de niveis de acesso separados
para atender a segregacgao entre as fungdes.

18.1.20. A Contratada deve permitir e fornecer utilitarios para o monitoramento de contas privilegiadas.

18.1.21. Cabe a Contratada decidir pelo fornecimento do acesso remoto aos seus colaboradores. Uma vez
fornecido, a Contratada devera prover esse acesso por meio de canais seguros/VPN, utilizando multiplos
fatores de autenticagéo.

18.1.22. A Contratada deve implementar trilha de auditoria para todo e qualquer acesso realizado aos seus
ativos, tornando possivel identificar, de forma cronoldgica e inequivoca, os seguintes registros:

¢ O tipo de evento (inclusao, alteracéo, excluséo, consulta);

¢ O autor do evento;

e A data e hora do evento;

e |P e Porta do equipamento que originou o evento.

18.1.23. A Contratada deve proteger os registros de trilha de auditoria contra adulteragao.

18.1.24. A Contratada deve implementar o monitoramento dos acessos privilegiados as bases de dados,
que fazem parte do objeto do contrato por meio de solugéo independente dos bancos de dados em uso.

18.1.25. A monitoragado dos acessos privilegiados as bases de dados deve ocorrer em tempo real e deve
ser possivel configurar respostas automatizadas para eventos especificos.

18.1.26. A Contratada deve desenvolver politicas e implementar solu¢des para garantir que o acesso remoto
por parte dos seus funcionarios, seja utilizando dispositivos da Contratada, seja utilizando dispositivos de
propriedade pessoal, seja fornecido de forma segura e adequada. Tais politicas e procedimentos devem
definir como a Contratada fornece acesso remoto e quais os controles necessarios para oferecer este
acesso de forma segura.

18.1.27. A Contratada deve usar métodos de autenticagdo robustos, baseados em multiplos fatores de
autenticagdo, para viabilizar o acesso remoto de seus funcionarios a sua rede interna e deve empregar
criptografia para proteger os dados em transito, considerando os requisites: A adogéo da criptografia de
dados, tanto em transito quanto em repouso, pode reduzir o risco do comprometimento dos dados e, ainda
mais importante, € um requisito regulatério para a maioria dos dados controlados, por isso, o fornecedor
devera implementar e 9 manter controles criptograficos para armazenamento, trafego e tratamento da
informacgédo, de acordo com o nivel de criticidade e grau de sigilo da informacao definido pela CAIXA.

18.1.28. A Contratada deve prover os recursos necessarios para que os seus funcionarios acessem
remotamente o ambiente da CAIXA, se for o caso. Nesse caso, é responsabilidade da Contratada prover
certificados digitais ou outros tokens de acesso conforme definido pela CAIXA, sem 6nus adicionais para a
CAIXA.

18.2. SEGURANCA DE ATIVOS

18.2.1. A Contratada deve realizar a configuragcdo dos seus ativos baseada no principio da menor
funcionalidade, segundo o qual apenas as fungdes e servigcos necessarios as operagdes essenciais da
Contratada devem ser mantidos.

18.2.2. A Contratada deve fazer o hardening de seus servidores, endpoints e demais ativos de TI,
considerando um baseline de seguranca previamente definido. Este baseline sera fornecido a CAIXA
sempre que solicitado.

18.2.3. A Contratada deve verificar a configuragao dos ativos quanto a conformidade de seguranga pelo
menos anualmente.
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18.2.4. A Contratada deve ter politica de antivirus que garanta a atualizagdo dos seus ativos de Tl em
relagdo a todas as vacinas disponibilizadas pelo fabricante.

18.2.5. A Contratada deve instalar, manter e gerenciar centralmente um software anti-malware em seus
ativos corporativos, configurando atualizagbes automaticas para arquivos de assinatura e utilizando
tecnologias de detecgdo comportamental.

18.2.6. A Contratada deve configurar e manter software de protecdo de endpoints nos computadores
relacionados ao objeto do contrato, para realizar as verificagbes ativas e responder adequadamente. A
solucdo de protecao tera funcionalidades para interromper as conexdes ativas caso seja detectada uma
intrusao.

18.2.7. Excecbes/exclusdes de verificagcdo e protecdo de endpoint poderao ser aplicadas nos equipamentos
de Tl do desenvolvimento, em especial para aplicagdes que utilizam tecnologia web, com intuito de se obter
um equilibrio entre o desempenho e a seguranga. Tais excegdes devem ser baseadas em estudos e
avaliagOes técnicas que comprovem a perda da performance, e devem ser devidamente documentadas e
aprovadas pelos responsaveis da Contratada.

18.2.8. A Contratada deve manter sob controle do programa de prote¢céo de endpoints o uso de dispositivos
de armazenamento moveis, e-mails recebidos e enviados, upload de informag¢des/dados e recursos
semelhantes, garantindo conformidade com as politicas de prevengéao de perda de dados (DLP - Data Loss
Prevention).

18.2.9. A Contratada deve controlar o uso de dispositivos de armazenamento méveis (como pendrives e
discos externos/removiveis) por meio de perfis de acesso definidos e gerenciados pela propria contratada,
considerando como regra geral a ampla restricdo a esse tipo de dispositivo.

18.2.10. A Contratada deve criptografar os dados gravados em dispositivos de armazenamento méveis,
observando os requisites: A adogdo da criptografia de dados, tanto em transito quanto em repouso, pode
reduzir o risco do comprometimento dos dados e, ainda mais importante, € um requisito regulatério para a
maioria dos dados controlados, por isso, o fornecedor devera implementar € 9 manter controles
criptograficos para armazenamento, trafego e tratamento da informagéo, de acordo com o nivel de
criticidade e grau de sigilo da informagéao definido pela CAIXA.

18.2.11. A Contratada deve ter uma politica para o uso, a guarda e o descarte das midias digitais de
armazenamento externo, de modo a garantir a confidencialidade dos dados nelas armazenados. O descarte
das midias considerara os requisitos: no encerramento do contrato, a Contratada documentara todos os
procedimentos de descarte e estara preparada para apresentar evidéncias, de devolugao dos dados, bem
como da destrui¢cao segura dos dados quando solicitado pela CAIXA..

18.2.12. A Contratada deve gerenciar dispositivos moéveis, como celulares e tablets, por meio de uma
solugcao de MAM/MDM. O processo de registro/autorizagao do dispositivo deve ser automatizado, com base
em multiplos fatores de autenticacao.

18.2.13. A Contratada deve criptografar os dados armazenados em dispositivos méveis por meio da solugao
de MDM, a qual deve possuir capacidade de realizar exclusdo remota (wiping) desses dados.

18.2.14. Caso a Contratada permita BYOD ou o uso de dispositivos mdveis particulares em atividades
laborais, sera estabelecida uma separacéo légica dos dados organizacionais dos dados pessoais do seu
funcionario, de modo a limitar a capacidade de propagacao dos dados organizacionais e facilitar a excluséo
remota desses dados.

18.3. SEGURANCA DE REDES

18.3.1. Todo o trafego de rede associado ao objeto do contrato deve ser mediado por uma solugédo de
controle de trafego de borda do tipo firewall (norte-sul, leste/oeste, e de aplicagdes).

18.3.2. O conjunto de regras do firewall deve se basear na negacao de todos os servigos, exceto aqueles
especificamente permitidos.

18.3.3. O processo para instalagdo e adaptacao de regras de firewalls deve ser feito com duplo controle.
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18.3.4. A Contratada deve revisar as regras de firewall pelo menos semestralmente, guardando evidéncias
dessas revisdes e dos ajustes eventualmente realizados, comunicando a CAIXA sobre a realizagédo desta
revisao.

18.3.5. Todos os componentes de gateway de perimetro e sistemas de computadores devem ser
monitorados contra tentativas de intrus&do, por meio de solugédo de prevencgao e detecgéo de intrusao (IPS).

18.3.6. O monitoramento de seguranga deve ser configurado para rastrear e registrar tentativas de intrusdo
suspeitas ou reais.

18.3.7. A Contratada deve informar imediatamente a CAIXA em caso de tentativa de intrusao real, e informar
a CAIXA em relatdrio mensal sobre as tentativas de intrus&o suspeitas.

18.3.8. A Contratada deve implementar solugdo anti-DDoS, capaz de prevenir ataques de negacdo de
servigo (Denial of Service).

18.3.9. As solugdes de firewall, IPS e anti-DDoS utilizadas pela Contratada serdo validadas pela CAIXA a
partir de documentagdes do fabricante ou certificagdes.

18.3.10. A Contratada deve impedir o uso do protocolo Bluetooth para a transferéncia de dados.

18.3.11. Todas as comunicacdes e trocas de informacdes entre a Contratada e a CAIXA devem ser
realizadas por meio de conexao protegida, com TLS 1.3 ou superior.

18.3.12. Para os casos aplicaveis, os acessos diretos de diferentes equipamentos ao servigo da Contratada
devem ser gerenciados por ferramentas de gerenciamento de dispositivos e/ou aplicativos (MDM/MAM) ou
controle de acesso a rede (NAC).

18.4. CICLO DE VIDA DE DESENVOLVIMENTO SEGURO

18.4.1. A Contratada deve adotar o principio de security by design para garantir que as aplica¢des de Tl por
ela desenvolvidas sejam seguras desde a concepgéo.

18.4.2. A Contratada deve fazer analise de codigo automatizada com base nas melhores praticas de
mercado, utilizando como referéncia os padroes do OWASP.

18.4.3. A Contratada deve fazer analise de cédigo estatica (SAST) e dindmica (DAST) periodicamente e de
forma integrada ao ciclo de desenvolvimento como um todo para a solu¢cdo Contratada. Essas anadlises
precisam ser executadas pelo menos uma vez por ano ou quando houver uma mudanga considerada
significativa nas funcionalidades do sistema/aplicacao (como a inclusdo de uma nova funcionalidade critica
ou manutengdo em moédulos que tratem informagdes sensiveis e confidenciais). A bateria de testes deve
incluir testes de resisténcia, injegbes de falhas, teste de penetracdo e teste de vulnerabilidades onde
aplicavel.

18.4.4. A Contratada deve incluir a analise e a remediagao das vulnerabilidades detectadas como parte do
ciclo de vida de desenvolvimento de software padrdo, sem custo adicional para a CAIXA, dentro de um
periodo razoavel e de acordo com a criticidade da falha encontrada.

18.4.5. A Contratada deve estabelecer critérios de escala e prazo para corregdo das vulnerabilidades e
deve definir as algadas para aceitagdo de riscos. Adicionalmente, devem ser estabelecidas
responsabilidades por perdas causadas por incidentes decorrentes de vulnerabilidades identificadas nos
testes de seguranca, que nado foram tratadas ou corrigidas em tempo habil.

18.4.6. A Contratada deve submeter suas politicas de desenvolvimento seguro a aprovagao da CAIXA.

18.4.7. Os relatérios dos testes realizados e o planejamento das corregbes a serem feitas devem ser
disponibilizados a CAIXA sempre que solicitado.

18.5. GESTAO DE SERVIGOS E MUDANGAS
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18.5.1. A Contratada deve ter um processo de Gestdo de Mudangas para garantir a protegdo continua dos
ativos de informacéao e dados, em particular aqueles que fazem parte do escopo do objeto do contrato.

18.5.2. A Contratada deve revisar periodicamente as atividades de gestdo de mudancgas, incluindo a
acuracia da Base de Dados de Gerenciamento de Configuragdo (Configuration Management Database -
CMDB).

18.5.3. A Contratada deve cumprir com os procedimentos de registros de informagdes relacionadas ao
processo de gestdo de mudancgas, no contexto do contrato, incluindo:

Referéncia da mudanga

Data de implementacao

Avaliagao de impactos

Resultados do teste

Procedimentos de rollback

Alteragbes de emergéncia

Atualizagdes relacionadas ao inventario de ativos de informagéo

Armazenamento seguro de midia de backup produzidos durante a atualizagéo

Atualizagéo dos procedimentos de documentacao e de trabalho

Atualizagdes aos documentos de Plano de Continuidade dos Negdcios / Recuperacdo de Desastres, se
for o caso

e Categorizagao, priorizagdo e procedimentos de emergéncia

e Autorizagao de mudanga

e Gerenciamento de liberagao

e Link para incidentes / problemas (conforme apropriado).

18.5.4. A Contratada s6 deve promover os aplicativos e sistemas relacionados ao escopo do objeto do
contrato para o ambiente de Produgédo apds a realizagdo com sucesso dos testes predefinidos baseados
em caso de uso ou histéria de usuario (HU).

18.5.5. A Contratada deve conduzir uma avaliagido de risco e ameacas, contemplando inclusive os testes
baseados em casos de uso ou histéria de usuario (HU), quando da implantacdo de uma mudanca.

18.5.6. A Contratada deve realizar uma avaliagao de risco:

e Quando o escopo do sistema é expandido para incluir novos ativos de informacdo com novas
funcionalidades;

¢ Quando uma nova comunidade de usuarios € introduzida; ou

¢ Anualmente, por se tratar de risco cibernético, nos termos do art. 8° da Resolugdo BACEN 4.893/2021.

18.5.7. A Contratada deve disponibilizar os documentos de avaliacao de risco a CAIXA sempre que
solicitado.

18.6. GESTAO DE INCIDENTES DE SEGURANGA

18.6.1. A Contratada deve implementar um processo de gestdo de vulnerabilidades que inclua sua
infraestrutura de servidores e redes.

18.6.2. A Contratada deve realizar testes independentes de penetragao/invasao pelo menos uma vez por
ano. Os testes devem ser executados por terceiros, sem 6nus adicional para a CAIXA. O escopo dos testes
sera previamente combinado e aprovado pela CAIXA, dentro dos limites do contrato.

18.6.3. Os testes de penetragao/invasao terdo como escopo rede, aplicagdo web, Application Programming
Interface (API), servigos hospedados; frequéncia; limitagbes, como horas aceitaveis e tipos de ataque
excluidos; informagbes do ponto de contato; remediagcdo, por exemplo, como as descobertas serdo
encaminhadas internamente; dentre outros.

18.6.4. Todos os relatérios com os resultados dos testes de penetragédo e varredura de vulnerabilidades,
bem como o planejamento das corre¢des necessarias, serao fornecidos a CAIXA sempre que solicitado.

18.6.5. A Contratada devera possuir um processo de Gestédo de Incidentes que registre os incidentes de
seguranga cibernética ocorridos e que guarde informagdes como: a descri¢do dos incidentes ou eventos,
as informacgdes e sistemas envolvidos, as medidas técnicas e de seguranga utilizadas para a protegédo das
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informagdes, os riscos relacionados ao incidente e as medidas tomadas para mitiga-los e evitar
reincidéncias.

18.6.6. A Contratada podera utilizar como modelo de referéncia do processo a norma NIST SP 800-61 Rev.
2.

18.6.7. O processo de Gestao de Incidentes também deve implementar e manter controles e procedimentos
especificos para deteccdo, tratamento, coleta/preservagcao de evidéncias e resposta a incidentes de
segurancga da informagéo, de forma a reduzir o nivel de risco ao qual o objeto do contrato ou a CAIXA estédo
expostos, considerando os critérios de aceitabilidade de riscos definidos pela CAIXA.

18.6.8. A Contratada devera ter um processo de notificagao de incidentes 24x7.

18.6.9. A Contratada devera comunicar a CAIXA incidentes que causem impacto na confidencialidade,
integridade ou disponibilidade do servigo prestado.

18.6.10. Os incidentes serdo comunicados tanto ao gestor do contrato vinculado quanto ao SOC CAIXA,
que opera 24x7, por meio do endereco de e-mail: abuse@caixa.gov.br. Esse enderego podera ser alterado
durante a vigéncia do contrato, €, em caso de alteragédo, a Contratada sera devidamente informada.

18.6.11. A Contratada devera comunicar a CAIXA, dentro do prazo acordado, todos os incidentes
detectados que envolvam os servigos prestados, conforme a classificagdo abaixo:

Nivel de severidade | Descri¢ao do nivel de severidade Prazo maximo

Eventos cujo contexto principal é a seguranga cibernética, tais como:

« Impacto em ativos ou servigos criticos de TI;

« Violacao significativa de dados sensiveis;

« Incidente, em larga escala e/ou longa duragéo, a disponibilidade e/ou

Severidade 1 (Critica) | integridade do ambiente. 2 horas apés o inicio

da ocorréncia.

Exemplos ndo exaustivos: ataque de Ransomware, ataque de negagao de
servigo distribuido - DDoS, vazamento de informagdes corporativas ou dados
pessoais. Dentre outros.

Eventos cujo contexto principal € a seguranga cibernética, tais como:
« Impacto em ativos ou servigos de Tl de alta criticidade;
» Deteccéo de acesso ndo autorizado e/ou alteragdes em sistemas de

informacgao;
« Infecg@o persistente por cédigo malicioso;

Severidade 2 (Alta) « Intrus&o persistente na rede; 4 horas apos o inicio
« Incidentes de seguranca cibernética envolvendo dirigentes; da ocorréncia.

» Ameaga significativa a disponibilidade e/ou integridade do ambiente;
» Ameaga significativa a imagem da CAIXA.

Exemplos ndo exaustivos: ataques de escalagao de privilégio em servidores,
ataques do tipo brute force e password spray. Dentre outros.

18.6.12. Nao sera escopo deste comunicado demais incidentes que acontegcam na infraestrutura cibernética
da Contratada que nao tenham relagdo com a CAIXA.

18.6.13. A Contratada devera fornecer descricdo detalhada dos incidentes, incluindo informagdes
suficientes para classifica-los por nivel de severidade, conforme a definicdo dos eventos. As informagoes
sobre incidentes podem ser enriquecidas utilizando o modelo do MITRE ATT&CK®.

18.6.14. A Contratada devera seguir preferencialmente o modelo de comunicagéo de ISCF - Incidente de
Seguranga Cibernética em Fornecedor, Anexo IlA, que também contempla situagdes de incidentes de
seguranga com dados pessoais.

18.6.15. Em se tratando de contratos para tratamento de dados pessoais, nos termos da LGPD, a
Contratada deve provar que tem capacidade de fornecer uma resposta organizada e eficaz a um incidente
de privacidade. Neste sentido, a CAIXA desenvolvera e implementara juntamente com o fornecedor do
servico um plano de resposta a incidentes de privacidade, que inclua, por exemplo, definigdo de incidente
de privacidade e o escopo da resposta ao incidente, estabelecimento de equipes multifuncionais de resposta
a incidente de privacidade, entre outros aspectos relevantes.
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18.6.16. A Contratada deve documentar os casos de uso que sao utilizados para realizar a configuragao e
o monitoramento de eventos, correlacionando tecnologias para tratar padrdes / cenarios de ataque comuns
e avancados; e disponibilizar os casos de uso a CAIXA sempre que solicitado.

18.6.17. A Contratada deve ter um processo de licdes aprendidas para incidentes de segurancga
implementado e comunicado aos seus funcionarios e parceiros, com objetivo de agilizar a atuagéo caso
surjam incidentes semelhantes.

18.6.18. A integracao da gestéo de incidentes da Contratada com o Centro de Operagbes de Seguranga da
CAIXA deve ser considerada, observada a regulamentagdo em vigor, conforme art. 3°, §4° da Res. BACEN
4.893/2021.

18.6.19. Se a Contratada precisar envolver outras partes externas para investigar e/ou resolver incidentes
que afetem o escopo do objeto contratado, ela deve obter a anuéncia da CAIXA por escrito antes de iniciar
o contato com tais partes, observada a politica de seguranca cibernética da CAIXA.

18.7. CONTINUIDADE DE NEGOCIOS E RECUPERAGAO DE DESASTRES

18.7.1. A Contratada deve possuir plano de continuidade, recuperagao de desastres e contingéncia de
negocio, que possa ser testado regularmente, objetivando a disponibilidade dos dados e servigos em caso
de interrupgédo, bem como desenvolver e colocar em pratica procedimentos de respostas a incidentes
relacionados com os servicos.

18.7.2. O referido plano de continuidade devera ser informado para a CAIXA como parte das agdes de
acompanhamento do contrato, e devera ser atualizado e testado anualmente, ou em qualquer mudanga
significativa do ambiente.

18.7.3. A atuagao, em carater de contingéncia, causada por uma eventual indisponibilidade do servigo
prestado, considera as seguintes premissas:

a) Interrupgéo total ou parcial dos servigos

b) Ter infraestrutura alternativa: fisica e légica em local distante do ambiente central de produgéo, com o
objetivo de minimizar o risco de perda de ambas as instancias;

¢) Manter os servigos essenciais suportados pelo contrato

d) Manter a lista de integrantes das equipes e o Plano de Recuperagao de Desastres atualizados;

e) Ter local seguro para guarda de backups fora do local atingido;

f) Assegurar a disponibilidade dos servigos essenciais dentro do tempo previsto para recuperagdo do
servigo, de acordo com o contrato;

g) Procedimento documentado e evidenciado de testes das midias armazenadas offsite;

h) Cépias de todos os procedimentos abordando backup, restauragéo e reconstituicdo de armazenamento
de dados.

18.7.4. O plano de continuidade deve possuir os seguintes elementos em sua composigao:

a) Identificagdo do servigo suportado pelo contrato;

b) A forma de conectividade usada e os direitos de acesso;

c¢) A arquitetura do ambiente de produgéo;

d) As interfaces de aplicagdes e suas dependéncias;

e) O SLA contratado e os limites suportados para interrupgéo;

f) A forma de replicagdo dos dados com o site alternativo;

g) Procedimentos adotados para recuperagao de desastres;

h) Lista de contatos das equipes responsaveis pelo restabelecimento do servigo, divididos por tipos de
atividades executadas.

18.7.5. A obrigatoriedade do plano de continuidade se estende para empresas que sejam subcontratadas
pela Contratada.

18.7.6. A Contratada deve considerar, como parte do plano de continuidade, os diferentes ambientes de
risco e o grau de mitigagao de riscos necessarios para proteger a Instituicdo, caso seja necessario colocar
o plano em pratica.
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18.7.7. A avaliagdo de riscos e dos processos criticos devem levar em consideragao instrumentos
especificos, como um BIA - Business Impact Analysis.

18.7.8. A Contratada, visando a continuidade dos negécios, deve implantar uma politica de backup,
conforme exposto no item 10.

18.8. AUDITORIA CONTINUA

18.8.1. A Contratada deve apresentar a CAIXA, sempre que solicitado, toda e qualquer informacéao e
documentacdo que comprovem a implementacdo dos requisitos de seguranca especificados na
contratagdo, de forma a assegurar a auditabilidade do objeto contratado, bem como demais dispositivos
legais aplicaveis.

18.8.2. A Contratada deve informar imediatamente a CAIXA sobre qualquer auditoria regulatéria, sua
finalidade e como ela se relaciona com os servigos prestados a CAIXA.

18.8.3. A Contratada deve informar a CAIXA caso seja contatada por um érgao regulador e se o propoésito
desse contato pode estar relacionado com/ou afetar os servigos prestados a CAIXA.

18.8.4. A Contratada deve fornecer os subsidios necessarios para que a CAIXA implemente os indicadores
de desempenho de seguranga que vierem a ser negociados e definidos durante a vigéncia do contrato.

18.8.5. A Contratada devera disponibilizar, caso a CAIXA solicite, acesso as instalagdes da Contratada para
realizacdo de processo de Due Diligence Presencial, para verificar o cumprimento dos requisitos de
seguranca.

18.8.6. Caso a Contratada nao tenha certificagdo SOC Nivel 2 e/ou ISO 27001, ela devera fazer auditoria
externa independente, pelo menos uma vez por ano, em relagdo ao cumprimento dos requisitos de
seguranca estabelecidos neste documento, e apresentar os relatérios a CAIXA sempre que solicitado.

18.9. CONTROLES CRIPTOGRAFICOS

18.9.1. A Contratada deve implementar e manter controles criptograficos para armazenamento, trafego e
tratamento da informagao, de acordo com o nivel de criticidade e grau de sigilo da informacgao definido pela
CAIXA.

18.9.2. A Contratada deve implementar um processo de gestdo de chaves criptograficas que deve
considerar todo o ciclo de vida da chave, o qual envolve: geragdo, armazenamento, distribuicéo, utilizagéo,
recuperagao, renovagao, exclusao e destruicao da chave.

18.9.3. A Contratada deve utilizar algoritmos, tamanhos de chave e prazos de validade de chaves aprovados
pelo NIST.

18.9.4. A Contratada deve gerar, controlar e distribuir chaves criptograficas simétricas e assimétricas
usando processos e tecnologias de gerenciamento de chaves aprovados pelo NIST.

18.9.5. Caso a Contratada hospede uma pagina com uma URL e um certificado gerados pela CAIXA, a
Contratada devera armazenar este certificado em dispositivo seguro com bloqueio para exportagcado da
chave.

18.9.6. As chaves criptograficas geradas pela Contratada devem ser utilizadas com a finalidade exclusiva
de atender as necessidades do objeto contratado.

18.9.7. A Contratada deve permitir a criptografia de volume (por exemplo: a criptografia de um disco inteiro)
e a criptografia de estruturas de dados especificas (por exemplo: arquivos ou registros especificos de uma
tabela de banco de dados).

18.9.8. A Contratada deve permitir recursos para trilha de auditoria, permitindo visualizar quem usou
determinada chave para acessar um objeto, qual objeto foi acessado, quando ocorreu esse acesso e qual
endereco de origem do acesso.
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18.9.9. A Contratada deve permitir visualizar ou gerar relatério, a critério da CAIXA, de tentativas
malsucedidas de acesso por usuarios sem permissao para decifrar os dados.

18.9.10. A Contratada deve permitir que dados criptografados e chaves de criptografia sejam armazenados
e protegidos em hosts separados e protegidos por varias camadas de protegao.

18.9.11. A Contratada deve permitir a auditoria da seguranga de chaves criptograficas.

18.9.12. A Contratada deve possibilitar comunicagdo criptografada e protegida para a transferéncia de
dados por meio do TLS 1.3 e superior.

18.10. POLITICA DE BACKUP

18.10.1. A Contratada deve possuir e implementar politica de backup das informagdes e dos registros de
log associados ao objeto do contrato, em conformidade com os dispositivos legais aplicaveis.

18.10.2. A politica de backup deve assegurar a manutencao de copias de seguranga de todos os
componentes de software dos sistemas, de suas bases de dados e da documentagdo associada,
observando a técnica e os cuidados requeridos para cada caso, de modo a ser possivel a plena recuperagao
de versdes dos sistemas e dados salvaguardados em caso de falha, ou por solicitagdo da CAIXA.

18.10.3. A Contratada deve prover pelo menos um site de armazenamento alternativo e geograficamente
distinto como parte de sua politica de backup, permitindo o0 armazenamento e a recuperagao da informacgao
sempre que necessario e de acordo com os requisitos definidos no item 7.

18.10.4. A Contratada deve garantir que o site de armazenamento alternativo conta com os mesmos
controles de seguranga do site de armazenamento primario.

18.11. RELATORIOS QUE COMPROVAM O CUMPRIMENTO DOS REQUERIMENTOS MIiNIMOS DE
SEGURANGCA

18.11.1. Sempre que a CAIXA julgar necessario, podera realizar Due Diligence presencial ou remota para
verificar se os requisitos de seguranga presentes nas clausulas sao atendidos pela Contratada. O Due
Diligence presencial é facultativo e sera feito a critério da CAIXA.

18.11.2. Os documentos exigidos devem ter a sua primeira versao entregue antes da assinatura do contrato,

comprovando o cumprimento dos requerimentos de seguranga cibernética conforme estabelecido nas
clausulas, e devem ser reiterados de acordo com a vigéncia indicada no quadro abaixo:

\ OBJETIVO

REQUISITOS DESCRIGAO FORMA DE CONTROLE | VIGENCIA
Sempre que a CAIXA
julgar necessario, XA L - .
podera realizar visitas in A CAI. A, por |n|C|at|ve_1 propria, fa~ra A visita podera ser
| R due diligence presencial em fungédo - .
- 0co as zonas de . PR o realizada por equipe
Due Diligence . L de discrepancias identificadas em . SOB
; disponibilidade da s Y propria da CAIXA ou
Presencial o relatorios de auditoria entregues ou . DEMANDA
Contratada para verificar fa empresa designada pela
o duvidas em que apenas a
os requisitos de 2 . - CAIXA.
seguranca presentes documentacéo nao seja suficiente.
nas clausulas.
Relatérios préprios da
empresa para
. . comprovagéo do
Documentos previstos nas clausulas . .
Constatar que os : atendimento aos itens das
. e demais comprovantes de seus .
- processos determinados L = cldusulas, desde que
Due Diligence = requisitos. Quando ndo comprovados o SOB
pela CAIXA estdo sendo I . L ratificados por empresa de
Remoto . por certificagéo, os itens exigidos nas o DEMANDA
seguidos, conforme . e auditoria independente.
) - clausulas devem ser certificados por -
descrito nas clausulas. o Relatério de empresa de
empresa de auditoria independente. RS
auditoria independente, a
ser apresentado pela
Contratada.
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Garantir acesso a uma
avaliagéo independente,
por meio de relatério de
auditoria, sobre o

SOC TYPE 2 fornece relatérios com
descricdo do ambiente de controles

e . do provedor e da auditoria externa Disponibilizar relatorio de
Certificagdo SOC | ambiente de controle do o
. dos controles que atendem aos auditoria em nome da ANUAL
2-Tipos 1e2 provedor, relevante para o o
principios e critérios de seguranga, empresa.

a seguranga,
disponibilidade,
confidencialidade e
privacidade.

disponibilidade e confidencialidade
dos servigos de confianga do AICPA.

18.12. ENCERRAMENTO DO CONTRATO

18.12.1. A Contratada deve garantir que todos os dados, incluindo chaves criptograficas e os backups
armazenados e que ndo sejam mais necessarios na execugido do Contrato, serdo descartados de acordo
com os padrdes do mercado, de maneira que os requisitos de confidencialidade nao sejam violados.

18.12.2. A Contratada deve reter os dados por até 180 dias para a migragdo para ambiente interno ou outro
fornecedor indicado pela CAIXA.

18.12.3. Os dados, apés transferéncia e validagdo da integridade, devem ser excluidos pelo antigo
fornecedor.

18.12.4. A exclusao dos dados apds o término do contrato e o periodo de retengao de 180 dias deve
obedecer aos padroes definidos no NIST SP 800-88 Guidelines for Media Sanitization, com fornecimento
de relatério para a CAIXA certificando a conformidade dos processos realizados com a norma indicada.

18.12.5. Caso a Contratada tenha ativo de informag&o no fim do ciclo de vida, ou considerado inservivel,
este ativo devera ser destruido, com o fornecimento do Certificado de Destruicado de Equipamento Eletronico
(Certificate of Electronic Equipment Destruction - CEED), discriminando os ativos reciclados, bem como o
peso e os tipos de materiais obtidos em virtude do processo de destruigéo.

18.13. NAO CONFORMIDADE COM REQUISITOS DE SEGURANGA E CONSEQUENCIAS

18.13.1. O ndo cumprimento, pela Contratada, de qualquer um dos seguintes requisitos de segurancga,
definidos neste instrumento contratual, ensejara a aplicacdo das penalidades previstas neste contrato e
podera, a critério da Contratante, ensejar a rescisdo imediata do contrato, sem prejuizo de outras medidas
cabiveis:

a) Nao fornecer evidéncias de aprovacao ou rejeicdo dos direitos de acesso, resultantes das revisdes de
acesso realizadas;

b) Nao comunicar a revisao das regras de firewall;

¢) Nao comunicar ocorréncias de intrusao real;

d) Nao fornecer relatério mensal sobre as tentativas de intruséo;

e) Nao fornecer o planejamento de corre¢do de vulnerabilidades;

f) Nao fornecer os relatérios dos testes SAST e DAST realizados e o planejamento das corre¢des a serem
feitas;

g) Nao fornecer os relatérios com os resultados dos testes de penetracdo e varredura de vulnerabilidades,
bem como o planejamento das corregdes;

h) Nao fornecer os relatérios de incidentes conforme SLA;

i) Nao prestar as informacgdes e relatérios solicitados pela CAIXA,;

j) Nao fornecer os relatérios de auditoria externa independente;

k) Nao fornecer relatério indicando conformidade com o NIST SP 800-88;

I) Nao atender a convocagao da CAIXA para Due Diligence presencial ou remoto;

m) N&o fornecer a documentacdo solicitada em decorréncia do Due Diligence presencial ou remoto,
conforme prazo acordado entre as partes.
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APENSO |

Municipios incluidos na rotina mensal para realizagcdo de Auditoria Concorrente/Beira Leito, Auditoria
Retrospectiva/Fechamento de Contas, Visitas a beneficiarios incluidos no PAD e pericias médicas
domiciliares, Visita Técnica de Credenciamento, Visita Técnica a Profissionais e Clinicas que prestam
assisténcia ao beneficiario com TEA/TGD.

REGIAO: Acre, Amazonas, Roraima, Rondénia, Amapd, Para, Tocantins, Maranhao, Piaui, Ceara, Rio
Grande do Norte, Paraiba, Pernambuco, Alagoas, Sergipe, Bahia, Espirito Santo e Rio de Janeiro.

MUNICIPIO UF
MACEIO AL
MANAUS AM
MACAPA AP
FEIRA DE SANTANA BA
SALVADOR BA
FORTALEZA CE
SERRA ES
VITORIA ES
SAO LUIS MA
BELEM PA
JOAO PESSOA PB
OLINDA PE
RECIFE PE
TERESINA Pl
CAMPOS DOS GOYTACAZES RJ
DUQUE DE CAXIAS RJ
NITEROI RJ
RIO DE JANEIRO RJ
NATAL RN
ARACAJU SE
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APENSO Il - EVOLUGAO HISTORICA DA PRESTAGAO DE SERVIGOS

1 A Evolugao histdrica da prestagédo de servigos pode ser estudada a partir da volumetria abaixo, que é
composta pela evolugao histérica no periodo de julho/2025 a junho/2026.

i Quantidade de prestadores inclusos na rotina mensal de Auditoria Concorrente/Beira Leito e
Auditoria Retrospectiva/Fechamento de Contas:

REGIAO: Acre, Amazonas, Roraima, Rondénia, Amapa, Para, Tocantins, Maranhao, Piaui, Ceara, Rio
Grande do Norte, Paraiba, Pernambuco, Alagoas, Sergipe, Bahia, Espirito Santo e Rio de Janeiro.

QUANTIDADE DE
MUNICIPIO UF PRESTADORES

MACEIO AL 4
MANAUS AM 2
MACAPA AP 1
FEIRA DE SANTANA BA 2
SALVADOR BA 8
FORTALEZA CE 5
SERRA ES 1
VITORIA ES 1
SAO LUIS MA 2
BELEM PA 1
JOAO PESSOA PB 2
OLINDA PE 1
RECIFE PE 6
TERESINA PI 2
CAMPOS DOS GOYTACAZES RJ 1
DUQUE DE CAXIAS RJ 1
NITEROI RJ 2
RIO DE JANEIRO RJ 16
NATAL RN 4
ARACAJU SE 2

TOTAL 64

Média mensal por municipio de Beneficiarios Internados Elegiveis a Auditoria Concorrente e
Solicitagdes de Autorizagdo com custo de OPME acima de R$ 90.000,00 nos prestadores inclusos
na rotina mensal de Auditoria Concorrente/Beira Leito e Auditoria Retrospectiva de Fechamento de
contas, e Solicitagdes de Autorizagao para Internagao Domiciliar, nos municipios previstos na rotina
mensal de Auditoria Concorrente/Beira Leito e Auditoria Retrospectiva/Fechamento de Contas:

REGIAO: Acre, Amazonas, Roraima, Rondénia, Amapa, Para, Tocantins, Maranhao, Piaui, Ceara, Rio
Grande do Norte, Paraiba, Pernambuco, Alagoas, Sergipe, Bahia, Espirito Santo e Rio de Janeiro

MEDIA MENSAL MEDIA MENSAL
BENEFICIARIOS MEDIA MENSAL SOLICITAGOES DE
MUNICIPIO UF INTERNADOS ELEGIVEIS A AUTORIZAGCOES COM AUTORIZAGCAO
AUDITORIA CUSTO OPME SUPERIOR A PARA

CONCORRENTE BEIRA R$ 90.000,00 INTERNAGOES

LEITO DOMICILIARES
RIO DE JANEIRO RJ 140 17 6
RECIFE PE 41 6 4
SALVADOR BA 44 7 2
SAO LUIS MA 14 3 1
JOAO PESSOA PB 8 2 1
NITEROI RJ 27 2 1
FORTALEZA CE 31 6 3
MACEIO AL 22 5 1
VITORIA ES 8 1 2
BELEM PA 11 1 2
ARACAJU SE 13 2 2
CAMPOS DOS GOYTACAZES RJ 3 1 0
NATAL RN 13 5 1
MANAUS AM 10 2 1
DUQUE DE CAXIAS RJ 9 1 0
OLINDA PE 4 1 0
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TERESINA PI 7 2 1

FEIRA DE SANTANA BA 4 1 2

SERRA ES 4 2 0

MACAPA AP 3 1 0

TOTAL 416 68 30
()

Média mensal de contas de internacdo e contas ambulatoriais/pronto socorro nos municipios e

prestadores

inclusos na rotina mensal

Retrospectiva/Fechamento de Contas:

de Auditoria Concorrente/Beira Leito e Auditoria

REGIAO: Acre, Amazonas, Roraima, Rondénia, Amapa, Para, Tocantins, Maranhao, Piaui, Ceara, Rio
Grande do Norte, Paraiba, Pernambuco, Alagoas, Sergipe, Bahia, Espirito Santo e Rio de Janeiro.

MEDIA

MUNICIPIO UF gg“'?ﬁlg ME%SNN-II-EANSSAL
INTERNACAO AMBUII.\AAE1'SORIAIS
MES
RIO DE JANEIRO RJ 552 1294
RECIFE PE 187 757
SALVADOR BA 246 944
SAO LUIS MA 61 455
JOAO PESSOA PB 74 229
NITEROI RJ 103 185
FORTALEZA CE 104 429
MACEIO AL 66 524
VITORIA ES 21 84
BELEM PA 27 353
ARACAJU SE 56 290
CAMPOS DOS GOYTACAZES RJ 10 85
NATAL RN 36 147
MANAUS AM 22 259
DUQUE DE CAXIAS RJ 22 41
OLINDA PE 25 84
TERESINA PI 16 65
FEIRA DE SANTANA BA 17 97
SERRA ES 12 12
MACAPA AP 6 122
TOTAL 1663 6456

* Tempo médio de internagcdo nos municipios e prestadores inclusos na rotina mensal de Auditoria
Concorrente/Beira Leito e Auditoria Retrospectiva/Fechamento de Contas:

REGIAO: Acre, Amazonas, Roraima, Rondénia, Amapa, Para, Tocantins, Maranhzo,

Piaui, Ceara, Rio Grande do Norte, Paraiba, Pernambuco, Alagoas, Sergipe, Bahia, Espirito Santo e Rio

de Janeiro
T MEDIA MEDIA MEDIA MEDIA MEDIA MEDIA MEDIA MEDIA MEDIA
TEMPO e ENSRDE MENSAL DE MENSAL DE MENSAL DE MENSAL DE MENSAL DE MENSAL DE MENSAL DE MENSAL DE MENSAL DE
MUNICIPIO UF MEDIO INTERNACOES | INTERNACOES | INTERNAGOES | INTERNACOES | INTERNACOES | INTERNAGOES | INTERNACOES | INTERNACOES | INTERNAGOES | INTERNACOES
INTERNAGAO | "y e oA DE2A3 DE4AS5 DE6A7 DE 8 A 10 DE11A15 DE 16 A 20 DE 21 A 25 DE 26 A 30 MAIS QUE 30
DIARIAS DIARIAS DIARIAS DIARIAS DIARIAS DIARIAS DIARIAS DIARIAS DIARIAS
RIO DE
JANEIRO RJ 7,47 100,50 48,92 28,33 21,33 22,67 19,33 9,42 6,33 3,58 11,42
RECIFE PE 4,70 49,92 31,58 10,50 6,17 4,25 3,67 2,42 1,33 0,75 2,42
SALVADOR BA 5,58 83,00 38,00 12,67 5,33 2,25 10,83 8,58 0,75 3,75 317
SAO LUIS MA 3,73 20,50 11,67 3,75 1,83 2,25 1,00 0,25 0,33 0,08 0,58
JOAO
PESSOA PB 2,06 34,92 11,17 2,83 1,17 0,83 0,58 0,33 0,08 0,08 0,08
NITEROI RJ 8,57 15,25 13,17 5,08 4,25 2,17 4,00 1,25 1,58 0,50 3,08
FORTALEZA | CE 5,09 35,42 23,92 6,42 5,08 3,33 3,25 1,08 1,08 0,67 2,92
MACEIO AL 5,01 23,17 7,42 4,67 3,42 4,00 2,42 0,58 0,50 0,17 0,83
VITORIA ES 6,35 5,58 3,42 1,83 1,00 1,00 1,25 0,50 0,33 0,17 0,42
BELEM PA 6,72 8,83 2,67 2,50 2,58 1,83 0,83 0,58 0,25 0,25 0,75
ARACAJU SE 5,59 10,42 5,67 4,17 1,75 1,67 1,33 0,83 0,08 0,25 0,83
CAMPOS DOS
GOYTAGAZES | RY 8,94 2,58 1,33 0,67 0,75 0,00 0,17 0,00 0,00 0,00 0,33
NATAL RN 4,24 18,83 6,42 3,08 217 1,42 1,83 0,58 0,33 0,08 0,67
MANAUS AM 522 4,92 3,92 2,17 1,67 1,00 0,67 0,33 0,08 0,25 0,33
DLQUE bE RJ 5,88 2,58 392 217 175 117 0,67 042 025 0,08 025
OLINDA PE 3,91 3,50 4,00 0,50 0,17 0,50 0,58 0,00 0,00 0,00 0,17
TERESINA PI 4,79 6,08 3,08 1,83 1,42 1,00 0,42 0,42 0,08 0,08 0,33
FEIRA DE
SANTANA BA 2,48 6,75 4,50 0,83 0,67 0,50 0,17 0,08 0,00 0,00 0,00
SERRA ES 2,89 7,67 2,83 117 0,42 0,75 0,08 0,08 0,17 0,00 0,08
MACAPA AP 3,75 1,92 1,58 1,00 0,42 0,50 0,08 0,00 0,00 0,08 0,00
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* Quantidade de beneficiarios com TEA/TGD nos municipios inclusos na rotina mensal de Auditoria
Concorrente/Beira Leito e Auditoria Retrospectiva/Fechamento de Contas:

QUANTIDADE BENEFICIARIOS

MUNICIPIO UF TEA/TGD
RIO DE JANEIRO RJ 66
RECIFE PE 54
SALVADOR BA 53
SAO LUIS MA 34
JOAO PESSOA PB 25
NITEROI RJ 10
FORTALEZA CE 103
MACEIO AL 51
VITORIA ES 12
BELEM PA 30
ARACAJU SE 26
CAMPOS DOS GOYTACAZES | RJ 14
NATAL RN 21
MANAUS AM 43
DUQUE DE CAXIAS RJ 2
OLINDA PE 7
TERESINA Pl 12
FEIRA DE SANTANA BA 15
SERRA ES 2
MACAPA AP 12

TOTAL 592
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ANEXO Il DO CONTRATO N°

TERMO DE CIENCIA

A CONTRATADA DECLARA, sob as penalidades da Lei e TEM CIENCIA de que:

1)

2)

3)

DECLARACAO DE VEDACAO AO NEPOTISMO E IMPEDIMENTOS

1. Nao esta com o direito de licitar e contratar com a CAIXA suspenso, ou impedida de licitar e contratar
com a Unido, ou que nado tenha sido declarada inidénea para licitar ou contratar com a Uniéo,
enquanto perdurarem os efeitos da sangao;

2. Nao é constituida por administrador ou socio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital
social que seja dirigente ou empregado da CAIXA;

3. Nao é constituida por socio de empresa que estiver suspensa, impedida ou declarada inidonea;

4. Nao tem administrador que seja socio de empresa suspensa, impedida ou declarada inidénea,;

5. Nao é constituida por sécio que tenha sido sdcio ou administrador de empresa suspensa, impedida
ou declarada inidénea, no periodo dos fatos que deram ensejo a sangao;

6. Nao tenha administrador tenha sido s6cio ou administrador de empresa suspensa, impedida ou
declarada inidénea, no periodo dos fatos que deram ensejo a sangao;

7. Nao ha nos seus quadros de diretoria pessoa que participou, em razao de vinculo de mesma
natureza, de empresa declarada inidénea;

8. N&o é empregado ou dirigente CAIXA na condi¢ao de licitante;

9. Nao possui relagéo de parentesco, até o terceiro grau civil, com:

a) Dirigente da CAIXA;

b) Empregado da CAIXA cujas atribuicdes envolvam a atuag@o na area responsavel pela licitagéo,
contratagdo ou pela gestdo operacional do contrato e pela autoridade da CAIXA
hierarquicamente superior as areas mencionadas;

c) Autoridade do ente publico a que a CAIXA esteja vinculada.

10.Nao é proprietario, mesmo na condigao de sécio, de empresa que tenha terminado seu prazo de
gestao ou rompido seu vinculo com a CAIXA ha menos de 6 (seis) meses.

POLITICA DE RESPONSABILIDADE SOCIAL, AMBIENTAL E CLIMATIMA CAIXA

1. Esta ciente das diretrizes da Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica disponivel
na pagina de Sustentabilidade CAIXA (PRSAC) e que se compromete a capacitar os prestadores de
servigo quanto as referidas diretrizes.

POLITICA DE PREVENCAO E COMBATE AO ASSEDIO MORAL E SEXUAL E A DISCRIMINACAO
DA CAIXA

1. Esta ciente das diretrizes da Politica de Prevencdo e Combate ao Assédio Moral e Sexual e a
Discriminagéo disponiveis na pagina de Sustentabilidade CAIXA Politica de Prevencédo e Combate
ao Assédio Moral e Sexual e a Discriminacdo e que se compromete a capacitar os prestadores de
servigo quanto as referidas diretrizes, além de divulgar o Canal de Denuncias da CAIXA a todos os
empregados e prestadores de servigo. Nesse sentido, a CONTRATADA compromete-se a:

I. Adotar medidas eficazes de prevengao e enfrentamento ao assédio moral, assédio sexual e a
qualquer forma de discriminagao, inclusive, mas nao se limitando, por motivo de raga, cor,
etnia, religido, género, identidade de género, orientacdo sexual, deficiéncia, idade ou condigéo
social, no ambiente de trabalho;

Il. Manter conduta compativel com os principios da dignidade da pessoa humana, da igualdade
e do respeito mutuo, responsabilizando-se por atos praticados por seus prepostos, inclusive
terceirizados, no d&mbito da execugéo contratual;

Ill. Divulgar, de forma clara e acessivel aos seus empregados e prepostos envolvidos na execugéo
do contrato, o] Canal de Denuncias da CAIXA, disponivel em
https://www.caixa.gov.br/denuncia, como meio oficial para o reporte de condutas ilicitas,
assédio, discriminagéo e outras violagdes éticas relacionadas a execugao contratual;

IV. Manter registros e estatisticas de todas as medidas adotadas para cumprimento das
obriga¢des acima, disponibilizando-os 8 CONTRATANTE sempre que solicitado.
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4) CODIGO DE CONDUTA DO FORNECEDOR CAIXA

Disponivel pelo link: https://licitacoes.caixa.gov.br/sicve-
anexo/uploadArquivo?getfile=MjAyNS83LzMvMzR|ZjFINzcwNjU5ZTI3ODYYMWMwNGM2ZjNIYzBhMm

VIMTc1MTU2NTISNDc20C5wZGYtXy1Dw7NkaWdvX2RIXONvbmR1dGFfRm9ybmVjZWRvcl9DQUIYQ

S5wZGY=

1.
2.

3.

Tomou conhecimento de todos os seus termos e se compromete a cumpri-los integralmente;
Compartilhara as condutas contidas no Cdédigo com seus empregados, sua respectiva cadeia
produtiva e seus subcontratados, quando for o caso;

Nao tem conhecimento de qualquer violagdo ou indicio de violagéo a este Cddigo ou a legislagéo
anticorrupgao;

. Compromete-se a informar a CAIXA caso tome conhecimento de qualquer violagéo ou indicio de

violagéo a este Codigo ou da legislagao anticorrupcao;

. Tem conhecimento de que a manutencdo da relacdo contratual com a CAIXA implica na

concordancia em seguir este Codigo e suas eventuais alteragbes, aditamentos ou revisdes futuras.

Bauru, de.

MAR, 2026
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ANEXO Il DO CONTRATO N°

TERMO DE RESPONSABILIDADE DE SEGURANCA DA INFORMACAO
Exclusivo para Prestador de Servigo

Nome do Usuario CPF
Empresa Funcgéo
Lotagao Telefone

Declaro ter permissao de acesso as informagdes da CAIXA, ou sob sua responsabilidade, recebidas do
gestor responsavel, necessarias ao desempenho das atividades executadas para a empresa contratada
pela CAIXA, a qual sou vinculado, e comprometo-me a cumprir o disposto nos itens a seguir:

1.

Conhecer e cumprir, rigorosamente, a Politica de Seguranga e Informagao — PO007 e demais normas
e procedimentos da CAIXA relativos a seguranga da informagao;

Estar ciente de que os acessos aos quais se referem o presente Termo foram concedidos para uso
exclusivo nas atividades a que se destinam e de que a CAIXA disponibiliza o acesso a Internet, inclusive
Redes Sociais, como ferramenta de trabalho;

Observar a classificacdo das informagdes as quais tiver acesso, de acordo com os critérios
estabelecidos pela CAIXA em fungao das atividades por mim executadas.

N&o utilizar meus acessos para visualizar informagdes ou dados desnecessarios ao exercicio de minhas
atividades;

Nao utilizar meus acessos para copiar ou remover recursos computacionais, informagéo de propriedade
da CAIXA ou por ela administrada, sem autorizagéo para esse fim;

N&o utilizar meus acessos para interferir em servigos, provocando, por exemplo, congestionamento,
alteracao, lentidao ou interrupcao do trafego da rede CAIXA;

Nao utilizar os recursos e acessos disponibilizados pela CAIXA para tratar de assuntos pessoais, criticar
a CAIXA e/ou seus empregados, ou em atividades ilegais como difamacdo, discriminagéo,
obscenidade, pornografia, ameaga, roubo, tentativa de acesso desautorizado a dados ou tentativa de
burlar medidas de seguranga em sistemas, interceptacdo de mensagens eletrénicas e violagdo de
direitos autorais;

Respeitar os direitos de propriedade, instalando e/ou utilizando somente recursos tecnoldgicos
autorizados e com as respectivas licengas de uso validas;

Nao citar ou discutir assuntos internos da CAIXA em ambientes publicos, fisicos ou virtuais, e néo
publicar/compartilhar nas redes sociais qualquer assunto ofensivo a imagem da CAIXA e de seus
empregados, rotinas de trabalho e funcionamento das unidades, além de fotos e imagens do interior
das unidades da CAIXA que fragilizem a seguranca e exponham informagdes;

10. N&o revelar, dentro ou fora da CAIXA, fato ou informagao interna ou confidencial de que tenha ciéncia

11.

em razao das atividades desempenhadas para a empresa contratada pela CAIXA, a qual sou vinculado;

Comunicar ao preposto da empresa contratada qualquer suspeita ou evidéncia de transgresséo as
normas em vigor, principalmente para os casos em que ficar comprovado o comprometimento de
informagédo corporativa da CAIXA ou sob sua responsabilidade, evitando que a imagem da CAIXA seja
colocada em risco junto ao seu publico interno e externo.

Estou ciente de que:

= a CAIXA se reserva o direito de monitorar a utilizagdo dos ativos de informacgéo disponibilizados
aos usuarios, para assegurar o fiel cumprimento das orientagdes contidas na PO007;
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e as responsabilidades quanto a seguranga da informacgéo se estendem além do horario de trabalho
e continuam mesmo depois de encerrado o contrato de trabalho, para as informacdes obtidas em
virtude das atividades executadas para a empresa contratada pela CAIXA.

e o descumprimento de qualquer item deste Termo pode acarretar a aplicagdo das sangdes citadas
nos contratos de prestagao de servico, aplicavel a empresa contratada, e, ainda, nos demais
processos legais e responsabilidades civil e penal cabiveis, também aplicaveis ao prestador de
servigo/preposto.

OBS.: A PO007 (Politica de Segurancga e Informacgao) esta disponivel publicamente no site da CAIXA, no
endereco <www.caixa.gov.br>, clique na aba “Downloads”, item “Governanga Corporativa”, no link “Politica
de Seguranga e Informacao”, ou acessado diretamente pelo enderego
https://www.caixa.gov.br/Downloads/caixa-governanca/politica-seguranca-informacao.pdf.

, de de
Local/Data
Assinatura do usuario Nome, CPF e Assinatura do
Representante/Preposto da Empresa
Contratada
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DECLARACAO DE TREINAMENTO DOS EMPREGADOS

ANEXO IV DO CONTRATO N°

U , CPF. e, , representante da empresa
........................................................................ , CNPJ no cargo de
..................................... , declaro que todos os empregados vinculados a esta organizagado que prestam
servicos na CAIXA, receberam treinamento referente aos contetidos de Etica, Integridade, Seguranga da
Informacao, Gestao de Riscos e Governanga Corporativa e Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica
e Prevengao ao Assédio Moral e Sexual, com base no conteldo de referéncia fornecido pela CAIXA por
meio de seu sitio, no enderego https://www.caixa.gov.br/sustentabilidade e www.licitacoes.caixa.gov.br,
icone “Informagbes aos Fornecedores CAIXA” e https://www.caixa.gov.br/Downloads/caixa-
governanca/Politica-de-Combate-ao-Assedio-Moral-Sexual-Discriminacao.pdf (ou pelo site
www.caixa.gov.br, aba “Downloads”, no link “A CAIXA — Governanga Corporativa”).

E nosso compromisso treinar todos os empregados desta organizagdo que vierem a ser contratados durante
a vigéncia do contrato com a CAIXA, antes de prestarem servigos a ela.

, de de

Local/Data

Nome

[ESTA DECLARAGCAO DEVERA SER APRESENTADA PELA EMPRESA CONTRATADA, AO GESTOR
OPERACIONAL DO CONTRATO, APOS A REALIZACAO DOS TREINAMENTOS]
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DECLARACAO DE EMPRESAS OPTANTES DO SIMPLES NACIONAL
ANEXO IV DA IN RBF 1.244/2012

ANEXO V DO CONTRATO N°

limo. Sr.
Gerente da Caixa Econémica Federal

, com sede na , inscrita no CNPJ sob o n° , DECLARA a CAIXA ECONOMICA FEDERAL, para fins de ndo
incidéncia na fonte do IRPJ, da CSLL, da COFINS, e da Contribuigao para o PIS/PASEP, a que se refere o
art. 64 da Lei n° 9.430, de 27 de dezembro de 1996, que é regularmente inscrita no Regime Especial
Unificado de Arrecadagao de Tributos e Contribuicbes devidos pelas Microempresas e Empresas de
Pequeno Porte - Simples Nacional, de que trata o art. 12 da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro
de 2006.

Para esse efeito, a declarante informa que:

| - Preenche os seguintes requisitos:

a) conserva em boa ordem, pelo prazo de 5 (cinco) anos, contado da data da emissao, os documentos
que comprovam a origem de suas receitas e a efetivagdo de suas despesas, bem como a realizagdo de
quaisquer outros atos ou operagdes que venham a modificar sua situagao patrimonial; e

b) cumpre as obrigagbes acessorias a que esta sujeita, em conformidade com a legislagao pertinente;

Il - o signatario é representante legal desta empresa, assumindo o compromisso de informar a Secretaria
da Receita Federal do Brasil e a CAIXA ECONOMICA FEDERAL, imediatamente, eventual
desenquadramento da presente situagao e esta ciente de que a falsidade na prestagdo dessas informagdes,
sem prejuizo do disposto no art. 32 da Lei n°® 9.430, de 1996, o sujeitara, com as demais pessoas que para
ela concorrem, as penalidades previstas na legislagédo criminal e tributaria, relativas a falsidade ideoldgica
(art. 299 do Decreto-lei n° 2.848, de 7 de dezembro de 1940 - Codigo Penal) e ao crime contra a ordem
tributaria (art. 1° da Lei n°® 8.137, de 27 de dezembro de 1990).

Bauru, de.
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ANEXO VI

ESTIMATIVA CAIXA

REGIAO: Acre, Amazonas, Roraima, Ronddnia, Amapa, Para, Tocantins, Maranhio, Piaui, Ceara, Rio Grande do Norte, Paraiba,
Pernambuco, Alagoas, Sergipe, Bahia, Espirito Santo e Rio de Janeiro.

QUANTIDADE | vaLor VALOR VALOR GLOBAL
ITEM SERVICO ABRANGENCIA MENSAL UNITARIO MENSAL PREVISTO(RS$)
PREVISTA (R$) PREVISTO (R$) 24 MESES
AUDITORIA
CONCORRENTE/BEIRALEITO na
sede dos prestadores hospitalares | Prestadores da rede
da rede credenciada, por credenciada
internagéo no més, prevendo: sediados nos
U - todas as visitas técnicas ao municipios 416 R$ 118,00 R$40.088,00| R$1.176.112,00
beneficiario internado realizadas relacionados no
durante o més; APENSO |
- demais atividades previstas
neste TR
AUDITORIA 2omandada pela
CONCORRENTE/BEIRALEITO na tad da rede
sede dos prestadores hospitalares prestadores
: credenciada
da rede credenciada, por -
internagéo no més, prevendo: sediados nos
2 ¢ . T ’ estados da 2 R$ 118,00 R$ 236,00 R$ 5.664,00
- oda§ 'a's'V|'S|tas tecmcas.ao abrangéncia
beneficiario Lntgrnado realizadas contratual, em
durante o més; L =
R . municipios NAO
- demais atividades previstas .
neste TR relacionados no
APENSO |
AUDITORIA CONCORRENTE em
eventos cirurgicos demandados
pela CAIXA quando da realizagao
de cirurgias nos beneficiarios dos
beneficios de assisténcia a saude,
cujo custo de OPME previsto seja Prestadpres da rede
. ) credenciada
igual ou superior a R$ 90.000,00, sediados nos
3 | prevendo: municipios 34 R$ 620,00 R$ 21.080,00 R$ 505.920,00
- 0 acompanhamento da .
AR ; ) - relacionados no
realizagéo da cirurgia pelo médico APENSO |
auditor, desde a admisséo do
paciente até a transferéncia para a
acomodagao da internagao;
- demais atividades previstas
neste TR
AUDITORIA CONCORRENTE em
eventos cirtrgicos demandados
pela CAIXA quando da realizagdo | Demandada pela
de cirurgias nos beneficiarios dos | CAIXA em
beneficios de assisténcia a saude, | prestadores da rede
cujo custo de OPME previsto seja | credenciada
igual ou superior a R$ 90.000,00, | sediados nos
4 | prevendo: estados da 1 R$ 1.384,68 R$ 1.384,68 R$ 33.232,32
- 0 acompanhamento da abrangéncia
realizagéo da cirurgia pelo médico | contratual, em
auditor, desde a admissé&o do municipios NAO
paciente até a transferéncia para a | relacionados no
acomodagéo da internagao; APENSO |
- demais atividades previstas
neste TR
VISITA TECNICA DE
ACOMPANHAMENTO DO PAD E
PERICIA MEDICA DOMICILIAR,
prevendo: Municipios
5 | - visita no domicilio, clinica ou relacionados no 53 R$ 213,76 R$ 11.329,28 R$ 271.902,72
hospital de retaguarda onde APENSO |
beneficiario encontra-se internado;
- demais atividades previstas
neste TR
VISITA TECNICA DE Demandado pela
ACOMPANHAMENTO DO PAD E | CAIXA nos estados
6 | PERICIA MEDICA DOMICILIAR, | da abrangéncia 5 R$ 290,00 R$ 1.450,00 R 34.800,00
prevendo: contratual, em
Contrato
Licitagao CAIXA N° 0239/2026 - CECOT - fls. 116 de 118
MAR, 2026

Minuta Contrato Servigo sem MOD - versao 22 — Vinculagdo a NJ GEAJU 7599608/2025




CAILXA

- visita no domicilio, clinica ou municipios NAO
hospital de retaguarda onde relacionados no
beneficiario encontra-se internado; | APENSO |
- demais atividades previstas
neste TR
AUDITORIA RETROSPECTIVA
DO PRONTUARIO MEDICO E
AUDITORIA DE FECHAMENTO
DE CONTAS por conta hospitalar
de Internagao, total ou parcial,
contempladas todas as
assisténcias e despesas referente
ao mesmo atendimento, fechada E;gj;ii?;zz da rede
pelo prestador e auditada, inclusas sediados nos
7 | todas as assisténcias e despesas municipios 1663 R$ 97,19 R$ 161.626,97 | R$ 3.879.047,28
do beneficiario no periodo relacionados no
referéncia, prevendo:
- revisdo das Guias de Resumo de APENSO |
Internacao faturadas analisadas
pela Central de Processamento de
Contas, caso contemplada na
amostra;
- demais atividades previstas
neste TR
AUDITORIA RETROSPECTIVA
DO PRONTUARIO MEDICO E
AUDITORIA DE FECHAMENTO
DE CONTAS por conta hospitalar
(ambulatorial ou pronto
socorro), contempladas todas as
assisténcias e despesas referente Prestadores da rede
ao mesmo atendimento, fechada credenciada
pelo prestador e auditada, inclusas sediados nos
8 | todas as assisténcias e despesas mUNicinios 6456 R$ 21,00 R$ 135.576,00 | R$ 3.253.824,00
do beneficiario no periodo reIacioEados no
referéncia, prevendo: APENSO |
- revisdo das Guias de Resumo de
Internacao faturadas analisadas
pela Central de Processamento de
Contas, caso contemplada na
amostra;
- demais atividades previstas
neste TR
AUDITORIA RETROSPECTIVA
DO PRONTUARIO MEDICO E
AUDITORIA DE FECHAMENTO
DE CONTAS por conta hospitalar
de Internacao, total ou parcial, Demandada pela
contempladas todas as CAIXA em
assisténcias e despesas referente | prestadores da rede
ao mesmo atendimento, fechada credenciada
pelo prestador e auditada, inclusas | sediados nos
9 | todas as assisténcias e despesas | estados da 5 R$ 102,97 R$ 514,85 R$ 12.356,40
do beneficiario no periodo abrangéncia
referéncia, prevendo: contratual, em
- revisdo das Guias de Resumo de | municipios NAO
Internacao faturadas analisadas relacionados no
pela Central de Processamento de | APENSO |
Contas, caso contemplada na
amostra;
- demais atividades previstas
neste TR
AUDITORIA RETROSPECTIVA
DO PRONTUARIO MEDICO E Demandada pela
AUDITORIA DE FECHAMENTO CAIXA em p
DE CONTAS por conta hospitalar restadores da rede
(ambulatorial ou pronto P denciad
socorro), contempladas todas as g;i:gglsangs
10 :2522‘*32‘%3;2#;;‘):;? fr:;ﬁf e | estados da 1 R$ 21,00 R$ 21,00 R$ 504,00
pelo prestador e auditada, inclusas 22;?;gtﬁgflgm
todas as assisténcias e despesas municipioé NAO
do beneficiario no periodo relacionados no
referéncia, prevendo: APENSO |
- revisdo das Guias de Resumo de
Internacdo faturadas analisadas
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pela Central de Processamento de
Contas, caso contemplada na
amostra;
- demais atividades previstas
neste TR
VISITATECNICAA Domandada pela
PROFISSIONAIS E CLINICAS restadores
QUE PRESTAM ASSISTENCIA Eredenciadc;s ou néo
11 | AO BENEFICIARIO COM . ’ 47 R$ 110,00 R$ 5.170,00 R$ 124.080,00
. sediados nos
TEA/TGD, prevendo: municipios
- demais atividades previstas .
neste TR relacionados no
APENSO |
Demandada pela
CAIXA em
VISITA TECNICA A prestadores,
PROFISSIONAIS E CLINICAS credenciados ou néo,
QUE PRESTAM ASSISTENCIA sediados nos
12 | AO BENEFICIARIO COM estados da 34 R$ 110,00 R$ 3.740,00 R$ 89.760,00
TEA/TGD, prevendo: abrangéncia
- demais atividades previstas contratual, em
neste TR municipios NAO
relacionados no
APENSO |
Proponentes/
VISITA TECNICA DE prestadores da rede
CREDENCIAMENTO, prevendo: | Sredenciada
13 ‘demais afivi L " | sediados nos 2 R$ 195,79 R$ 391,58 R$ 9.397,92
- demais atividades previstas municipios
neste TR relacionados no
APENSO |
Demandada pela
CAIXA em
proponentes/
prestadores da rede
VISITA TECNICA DE credenciada
CREDENCIAMENTO, prevendo: sediados nos
B - demais atividades previstas estados da 4 R$ 210,00 R$ 840,00 R$ 20.160,00
neste TR abrangéncia
contratual, em
municipios NAO
relacionados no
APENSO |
Demandado pela
CAIXA, referente a
ELABORACAO DE QUESITOS beneficiarios e
15 JL;DICI_AIS,_ p_revendo: _ prestad_ores sediados > RS 798,33 R$ 1.596,66 RS 38.319,84
- demais atividades previstas em quaisquer
neste TR estados e municipios
da abrangéncia
contratual
Demandado pela
PERICIA PRESENCIAL CAIXA em quaisquer
16 | JUDICIAL, prevendo: - demais estados e municipios 1 R$ 650,00 R$ 650,00 R$ 15.600,00
atividades previstas neste TR da abrangéncia
contratual
VALOR TOTAL R$ 394.695,02 R$ 9.472.680,48
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